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I Ornen

Asterisk

Source PBX

LocaPhone VoIP TK-System

O

LocaPhone - flexibles, modulares TK-System (PBX) als
Softwarel6sung auf Basis von Asterisk

Unterstltzt alle standardisierten Protokolle flr analoge, digitale
und IP-basierte Verbindungen von Leitungen und Endgeraten
(Sor S:M, Q.SIG, a/b, SIP, H.323, SCCP)

Unterstlutzt alle standardisierten Codecs fur VoIP
(G.711 a/u, G.726, G.723.1, G.729*, GSM, iLBC, Speex)

Beliebiges Call-Routing (Anrufverteilung) realisierbar

Umfangreiche Funktionalitat (Faxserver, VoiceMail, IVR, ACD,
Konferenz-Raume, CTI+TAPI, VPN-Vernetzung, Redundanz)

keine Software- oder Lizenzkosten, frei verfugbar (GPL)
Adaption an eigene Bedurfnisse einfach maoglich
Sicher+Stabil: OpenSource-Anwendung auf Linux-Server
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LocaPhone VoIP TK-System

Entfall der Hersteller-Abhangigkeit: KnowHow, Gerate, Preise
von verschiedenen Anbietern nutzbar

Keine Lizenzkosten: keine Nutzer- oder funktionsabhangigen
Lizenzen notwendig

Einheitliche Infrastruktur: Nutzung Netzwerk anstelle separater

Verkabelung flr TK-System
Verwaltung: einfach mittels Webbrowser fur Benutzer/Admin

Erweiterbar: problemlose Anschaltung zusatzlicher Endgerate,
Nutzung von gewlnschten Funktionen jederzeit konfigurierbar

Sonderfunktionen: individuell anpassbar durch SW-Ldsung

Kostengunstig: LocaPhone auf Basis der kostenlosen
OpenSource-Software Asterisk und Linux

Zukunftssicher: Erweiterung von vorhandenen TK-Systemen,
sanfte Migration zu VoIP
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LocaPhone - Betriebstechnik System

LocaPhone basiert auf Gemeinschaft,
OpenSource-Framework (GPL)

Server-basiertes System (Cluster-fahig,
Lastverteilung, Redundanz)

alle Benutzer-, Anruf- und
Systeminformationen in Datenbank

Endgerate sind 'dumme’ Terminals,
Steuerung durch Server (Displayinhalte,
Tasten, LEDs, Klingeltone)

automatische Provisionierung der Endgerate
verschiedener Hersteller ohne Angabe MAC-
Adresse(n)
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0 Web-Interface zur Steuerung = e -
) Startseite

der Telefonie fur Benutzer SR e, Frk Ochmame
T ——
= .
0 Web-Interface zur System- R ge—— )
Verwaltung durch den Admin =~ _ __ __~ ___ °°
0 Script-basierte Verwaltung I e o
(CLI) fGr groBer Installationen "= = == & = === =i
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Ausgewahlte Features:
O 'roaming user'

0O  Agenten mit statischer Queue-
Zuordnung, Login/-off auf
Tastendruck, Agenten-Pause,

11900 002114727120

LED-Statusanzeige
erweiterte Displayanzeige 3 1805 003023579910

4 1600 002315803449 saradhome

far Queues, Rufumleitung, O et

2 2000 M Mustermann $14036 22 F. Ochmang

Telefonblcher, Anruflisten
IVR, Audiodatei-Verwaltung, ﬁgm
Faxserver, Sammelanschluss

1 Standardruammer 1

Sonderlésungen, z.B. Hotel 2 temp. amemer

3 von ntern

(Weckruf, Zimmerstatus) 4 von extern

» Timeout kere Antw

[ Ausw | 1
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LocaPhone - Betriebstechnik System

1P PBX Node # xx
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LocaPhone - Anschaltung Telefonie

LocaPhone VolIP TK-System O Mehrport ISON S0-Gateway

Amt ISDN

Beispiel:
TK-System klein

| ..

|/ SmartNode 4638, 4x ISDN SO

)

m 1x ISDN SO
Teilnehmer
Standorten SmartNode 4528 FXS, 8x analog
f Fax ' ATA \ '
; Telefone analog |
o IP-Telefone o |
O SIP-Server g

O 4x ISDN SO
Teilnehmer [ Systemielefone VolP

O 2x analoges

O Amt Analog [
(Asterisk) |

Amt \
)
O 8x analoge l! l!
Fax an vers. _
optional
analog
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LocaPhone - Anschaltung Telefonie

LocaPhone VoIP TK-System

Beispiel:
TK-System grof3

O 1-4x ISDN S2M

Amt \

O 24x analoge
Teilnehmer Systemielefone VolP
O 2x analoges
Fax an vers. 1
Standorten
O IP-Telefone
O SIP-Server
(Asterisk)

analog

.

o

www.loca.net

Mehrport ISDN S2M-Gateway

SmartNode 4960, 4xISDN S2M
ISDN

Meheport Analog-Gateway

SmartNode 4924, 24x a/b analog

Telefone analog

® & gﬁ
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LocaPhone - Anschaltung Gateway

Beispiel:
VoIP-Gateway
am TK-System

1-4x ISDN SO
oder S2M Amt

Anschaltung
zwischen Amt
& TK-System

Call-Routing in
Gateway und/

oder SIP-
Server

Erweiterung
TK-System um
IP-Telefone,
analoge TLN
ISDN SO etc.

/" LocaPhone VolP TK-System "\

.

Systemielefone VolP

|

A

-

& &
¢_

analog
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/ Mehrport ISDN SO oder S2M-Gateway

&

SmartNode 4960 oder 4638
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LocaPhone - Anschaltung DECT

ﬂocaPhone VolP TK-System\ H

Beispiel:
TK-System grof3

O 1-4x ISDN S2M
Amt

O 24x analoge
Teilnehmer

O analoges Fax
an vers.
Standorten

m| DECT-Funknetz
IP-Telefone

SIP-Server
(Asterisk)

Systemtelefone VolP

)

f Fax ' ATA \
T.38

analog

Mehrport ISDN S2M-Gateway

SmartNode 4960, 4xISDN S2M

DECT Multicel-Funknetzwerk

N
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LocaPhone - Endgerate

o IP-Telefone

Interop Partner

ADVANCED

C C e snom
‘ o g‘ (

“ } —— —
A :/ v -~

www.loca.net Frank Ochmann - ochmann@loca.net Seite




LocaPhone - Endgerate

o IP-Telefone

www.loca.net

Frank Ochmann - ochmann@Iloca.net
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LocaPhone - Endgerate

0 IP-Telefone SIEMENS
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LocaPhone - Anschaltung Mediengateways

0O Mediengateways: zur Anschaltung an ISDN- und Analog

A A~
EIET
p net

: %ﬂllz
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LocaPhone - Anschaltung Mediengateways

O  Warum Mediengateways anstelle von (ISDN-)Karten?
Mediengateways 'carrier-grade' Hardware-Qualitat
beliebige Portdichten realisierbar
modulare Erweiterbarkeit Telefonie-Schnittstellen
Entkopplung von Server und Anschaltung ISDN/analog
Standort-Bezug entfallt, Redundanz-Konzepte mdglich
keine Probleme mit ISDN-Modulen/Treibern
keine Probleme bei Fax uber IP (T.38)

Bereitstellung weiterer Protokolle (z.B. Q.SIG), Funktionen
keine Last auf Server; Gateway macht Transcoding, EC
problemloser Austausch ohne Downtime Server

geringer Energieverbrauch
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LocaPhone - Applikationen

O  Applikationen

0 LocaPhoneCCC
(Call Center Control,
Operator Panel)

O  iPhone-Client
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LocaPhone - Applikation LocaPhoneCCC

0O  LocaPhone CCC
Operator Panel
Live-Panel
Besetztlampen
Status-Anzeige

Steuerung der
Telefonie des
Benutzers: z.B.
DND, Rufuml.,
Gesprach beenden,

O O 0O 0O4d

Mithoren, Agenten

an/abmelden

ann LocaPhone Cail Certer Control

Datei  Sorteren Hife

Ubervch £ Livte)  Warterchlangen |

D120 Sz || © 13 M werrer
Usd 001703021

@155 m"b 16 A u.m«a]lb 17 Y. Schubm I[o 18 U, Servwrder
|w 16

D 19 M mank I[O 5. Polotaek |°?lo.kholn "on;&m ]0) .fw---—-""i’uwd-
Umbiexy O OND aktiviere:
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Umd 34

D 54 G seprec... || D 56 A Doben © 37) Colda O ssw. scpmn || D 595 Praybtenk || D 61 Tischax
Umd 002101968
D 641 Kubake O 65 ). Molaar @ 67 1 Schuster || D 68) Puser

$751 Unsl: 811 Umi 000437675
O 71 M Fischba || © 72 M. Kowad O 73 0. Banaio on(sw.o- O 76 Kk 4020 O 77 TiscMas
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LocaPhone - Applikation LocaPhoneCCC

0  LocaPhone CCC

O

O Oo O O

Benutzer-Sicht

Rufnummern
-anzeige

Besetztlampen
Status-Anzeige
Mith6ren
Aufschalten

Datei Sorteren Ml
Senutrer (Uberucht)  Bemster (Liste)  Warterchlangen
o I HS D. Schemit
@B M meirer Umel: 001703021724
@15 5. Sandman “ﬁ : e %,M Ul 16
[+ 0 A. Nahrwold \ Par mithdren
o | Y. SOhimes trat Dvalog me Benstrer
O U. Servevder Ousdog mnt Cegensielle
0w M. Blank v e———
@20 5. Polotzek Umil 78
[+ B3 D. Sehelber
[+ 0 1. Brink
on F. Ochman Umbext) 001722120
o d 5. Vauderwange
o2 MHelts(haerer Umsbien1) 66
@ $. Maufe Urel: 001512760841
o P2 A Neugeba
° 8 gaset 28
O 9 Grh 4040
@on M. Cansar Ure 172213
o 5 C. Schile
b 2 5. Crocholew
O 1. Wajak
e D. Lok » mo S 6 Lo
@ M. Stockigt Uesnl: 20
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LocaPhone - Applikation LocaPhoneCCC

0O LocaPhone CCC
0O  Warteschlangen
o Ubersicht Agenten

0O  Rufnummern
-anzeige

Besetztlampen
Status-Anzeige
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LocaPhone - Applikation iPhone-Client

O  iPhone-Client

O

Zugriff auf Telefonbilcher
(intern, extern, personlich)

Anruflisten (angenommen,
gewahlt, verpasst)

Rufumleitungen konfigurieren
und de-/aktivieren

veum— T ——

AppSitore Apple

Diana Batario

Michael Beermann

Grol) Besgrechungsraum
Marcus Bilank

Wernher Bogervioder

Pierre Bridi

Abhoren und *—-'
Verwalten von e
VoiceMails

Telefonie per DISA
Uber LocaPhone

www.loca.net

Detie! Schnelder
Darved Screder
Andreas Neugeta
020958060411
oaa3NnI3se™
00201 7293149
00831 25099178

001605504426

‘ X
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Weitere Informationen

LocaNet oHG - http://www.loca.net
IP-Kommunikationsldésungen fir Unternehmen

Ansprechpartner

Frank Ochmann
tel: +49 231 91596-23

sip: 23@voip.loca.net
email: ochmann@I|oca.net
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