LocaPhone VoIP TK-System

Erweiterte Funktionalitat
mit snom™-Geraten

* andere Endgerate (z.B. Polycom) mdglich/in Entwicklung

Direkte Ansteuerung von
Displayinhalten, Tasten und LEDs

snom

Asterisk
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Erweiterte Funktionalitat mit snom-Geraten

erweitertes Besetztlampenfeld am Endgerat
Statusanzeige durch LED nach Tastendruck,

0 z.B. LED an wenn Rufumleitung oder DND aktiv,
LED blinkt wenn Agent in Pause

Anzeige von serverbasierten Informationen im Display,

0 z.B. Pickup-Info, Anruflisten, Telefonblcher, verpasste
Anrufe, Queuestatus, Prasenzinformation, Rufumleitung
mit Umleitungsrufnummer, DND

eigene Menus und zusatzliche individuelle Funktionen
realisierbar
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Funktion: Pickup von Gesprachen
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Funktion: verpasste Anrufe
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Funktion: wechselnde Anzeige
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Ausgangssituation

gewulnschte Features nicht/nur teilweise in Asterisk vorhanden
Endgerate stellen Funktionen nicht/eingeschrankt bereit
Besetztlampenfeld (BLF) in Europa Ublich/wird erwartet
Besetzt-Signalisierung in Asterisk: Hint/Subscription
Einschrankungen des Device States bei vers. Protokollen

Hints nicht serveribergreifend madglich

Tasten-LED nur eingeschrankt tber 'custom device state’
steuerbar
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Losung & Funktionsweise

O  Fernsteuerung durch astbuttond®
mit SIP MESSAGE (snom 3xx/8xXx)

Taste 'horcht' auf SIP-Nachrichten

Anderungen des Tastenzustandes
Uber MESSAGE

optional: LED leuchtet oder blinkt
Statuszeile schreiben/l6schen
XML-Applikationen auf Endgerate

* Erweiterung fur Asterisk von LocaNet

Device Model
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Funktionsumfang

0O  Text-Signalisierung

O  verpasste Anrufe, Queue-Status,
Rufumleitung, DND, Pickup

0O  LED-Signalisierung WS 6000 2 Aganten, 0 wartend, 1 verf, I
O

Queuestatus, Rufumleitungs-
status, Nachtschaltung, Pickup

O Signalisierung Belegtzustande
(BLF)

0O  Tastenfunktion anderbar ohne
Neu-Provisionierung Endgerat

& 2000 M. Mustermann
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astbuttond - Erweiterung fur Asterisk/snom

astbuttond = Asterisk Button Daemon

uberwacht Asterisk-Server Uber
Manager-Interface (AMI)

sendet SIP MESSAGEs an Endgerate
Server-ubergreifende Funktionalitat
moglich

Implementation in Java

Nutzung vorhandener Asterisk-Java API
Daemon

Multi-Threaded

Socket-Interface zur Uberwachung und
Steuerung
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Weitere Informationen

O LocaNet oHG - http://www.loca.net
IP-Kommunikationsldésungen fir Unternehmen

Ansprechpartner
Frank Ochmann
tel: +49 231 91596-23

sip: 23@voip.loca.net
email: ochmann@I|oca.net
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