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Anleitung zur Installation und Konfiguration
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1. Installation

Starten Sie die Datei setup.exe aus dem PhoneSuite-Installationsverzeichnis. Das erste
Fenster des Installationsassistenten kdnnen Sie mit Weiter bestatigen. Stimmen Sie der
Lizenzvereinbarung zu und bestétigen Sie die nachfolgenden Fenster mit OK.

Im Fenster Lizenz-Installation wahlen Sie "Lizenz installieren”, tragen im Feld

Lizenzschlissel lhren Lizenzschliissel sowie im Feld Registriert fir Ihren Firmennamen

ein und klicken dann auf Weiter.

%) PhoneSuite CTI Client 2.2.060 - Setup

Lizenz-Installation

(O) Ohne Lizenz instaliersn (30 Tage Test-Modus)

(&) Lizenz installieren

Format: - - -

Lizenzzchiliszel:

Registriert fur: | Localet oHG

Auzgestellt am: 13.06.2008

Anzahl Lizenzen: |7 Lizenz-Typ: Professional

Yoreinstellungen: setup.ini

< Zuriick " ‘wheiter » l [Abbrechen

Im Fenster Optionale Komponenten haken Sie die Option "'CTI-Client/TAPI-Connector"

installieren” an. Wenn Sie Outlook verwenden, haken Sie zusatzlich die Option "Outlook

Telefonie Add-In installieren" an und klicken dann auf Weiter.

%) PhoneSuite CTI Client 2.2.060 - Setup

%ﬂ Optionale Komponenten

-wird fur Anbindung an CRM ‘work. . for all' benatigt.

[ Outlook Telefonie Add-In installieren

"CTI Client TAPI-Connector' installieren

um uber PhoneSuite CTI Client zu wahlen.

[] ActiveX Telefonie-Komponente installieren
-Kann z.B. in ein Formular von M3 Access eingebunden werden.

Der TAPI-Cannectar kann in anderen TAPI-Anwendungen eingebunden werden,

Yoreinstellungen: setup.ini

< Zuriick " ‘wheiter » l [Abbrechen
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Im Fenster Programm-Verknlipfungen setzen Sie zusatzlich den Haken vor "minimierte
Anwendung im Tray anzeigen" und klicken auf Fertigstellen.

PhoneSuite CTI Client 2.2.060 - Setup =3

E Programm-Yerkniipfungen

Minimierte Anwendung im Tray anzeigen

Werkniipfung auf dem Desktop anlegen

Eintrag im Autostart-Ordner vomehmen [Anwendung startet minimiert]

Woreinztellungen: setup.ini [ £ Zurick ” Fertigstellen l [ Abbrechen ]

Die Installation wird nun abgeschlossen. Klicken Sie auf Schliel3en, um das
Fenster Installation zu schlie3en.

Setup - OK |Z”§|[E|

':ZJ; Installation

Status

[llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Installation wurde erfolgreich ausgefihrt!

Installations-Protakoll wurde gespeichert in: last_setup. bt -
C:hDakumente und Einstelungentadminist aborE igene Schiiefen
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2. Erstkonfiguration

Beim ersten Starten der Anwendung 0Offnet sich das Fenster Erstkonfiguration.
Klicken Sie auf die Schaltflache Telefonkonfiguration.

Im Fenster Optionen klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufligen.

(X

Optionen

TAP|-Gerite |

Dieze Gerate steusrn/Ubenvachen

TAPI-Gerat anzeigen alz Rufrurmm...

2]
3

[ ok ][ Abbrechen |

Im Fenster TAPI-Gerat auswahlen wechseln Sie zur Registerkarte VolP (Asterisk, SIP,
snom, Zoiper, Skype, Aastra) und klicken auf die Schaltflache Asterisk Lines scannen.

M TAPI-Gerdt auswihlen

TAP|-Gerat Rufrumm... Telefonan... | Anbieter
O TAPI-Line far Skype Skype PhoneSuite T...
= . & SIP-Line1 for Asterisk WolP PB Integrated SIP...
5 lokale TAPI-Gerdte & SIP-Moritor1 for 000 ooo WolP PB Integrated SIP...
2 5IP-Monitor2 for 000 ann WolP PEX Integrated SIP...
(2 5IP-Monitar3 for 000 ann WolP PEX Integrated SIP...
. {2 snom Line 1 znam PhoneSuite T...
\Sf:éi[.ﬁzsnt?r;k,silﬁe & ZoipeBIZ Lines |defizk PhoneSuite T...
Bt PEL- 2KEPE. 1 D Asterisk Line 1 Asterisk PBX PhoneSuite T...
{0 Asterisk Line 2 Asterisk PE PhoneSuite T...
(O Asterisk Line 3 Asterisk PEX PhoneSuite T...
o
Asterisk Line 4 Asterisk PEX PhoneSuite T...
E_A ;
) E.hm;’fsu"e CTl Server @ asterisk Line 5 Asterisk PEX  PhoneSite T...
L (R {2 aastraLine 1 aastra PhoneSuite T...
Gerate-Konfiguration. .. ] [ Agzterizk Lines scannen... ]
[ 0K [TAPI-Gerdt auswahlen) l l Abbrechen
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Auf der Registerkarte Verbindung nehmen Sie folgende Eintragungen vor:

Feld Alias

Feld IP-Adresse
Feld Nutzername
Feld Passwort

LocaPhone

Scan Asterisk Nebenstellen

Scan

Asterisk TK Anlage

| Asterisk

v|[ Einstellungen... ] [ Mew... ]

Telefon

‘erfligbare Mebenstellen der Asterisk Anlage scannen

Asterisk Server

Werhindung | TAPI-Funktionen || Anpassenl

Aliaz-Mame der Telefonanlage

Aliaz | LocaPhone

Aliaz auch in den Gerdtenamen venwenden

Werbindung

Server Typ | Asterisk Manager

]

IP-&dresse |

Alle auzwahlen

Part 5038 manager. conf

Authentifizierung | manager. conf v |
Zusatzliche TAPI-Lines (man| MNutzermame | phonesvite |
5 : Paszswort |loooo|ooo |
Telefon Char |. o ,|

[ ok ][ abbrechen | [ Hire

]

Zustand

Zustand

Obernehmen

Ok

Abbrechen

£3

Klicken Sie auf die Schaltflache Verbinden.
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Bei erfolgreicher Verbindung werden alle Felder ausgegraut, die Schaltflache heif3t nun
Trennen.

Asterisk Server [‘5—(|

‘erbindung | TAPI-Funktionen | Anpassen |

Aliaz-Mame der Telefonanlage

Alias | LacaPhare

Alias auch in den Geratenamen venwenden

Werbindung

Server Tup

|P-Adresse

Part I:I manager. conf

Authentifizierung

Mutzermame | |

Paszwort

Trennen ]

| ok || abbechen | [ Hite |

Klicken Sie auf OK um das Fenster zu schlief3en.
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Im Fenster Scan Asterisk Nebenstellen klicken Sie auf die Schaltflache Alle abwahlen und
setzen den Haken vor der zu konfigurierende Nebenstelle (z.B. 24).

Scan Asterisk Nebenstellen [z|
Scan
Asterisk TE Anlage
|Asterisk v| [ Einstellungen... ] [ Mewu... ]

l Werfiigbare Mebenstelen der Asterizk Anlage scannen ]

Telefon Charinel Mutzer TAPI-Geratename Zustand b
[mRE! SIPA19
[Jazo SIP/20 —
Oz SIP/21
22 sIps22
Oz SIP/23
24 SIP/24
Oz SIP/Z5
Oz SIP/ZE
[ 27 sIp/27
[Ozs SIP/za
Oz SIP/29
[ SIS
]34 SIP/34 v
[ alleauswshlen | [ Al abwshlen |

Zuzatzliche TAPI-Lines [manuell konfiguriert]

Telefon Charinel Mutzer TAPI-Geratename Zustand

[ Ubermehmen ] [ Ok, ] [ Abbrechen

Klicken Sie auf OK um das Fenster zu schlief3en.
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Das Fenster TAPI-Gerate auswahlen o6ffnet sich erneut. Markieren Sie den Eintrag
LocaPhone Line SIP 24 (bzw. Ihre ausgewéhlte Nebenstelle) und klicken Sie auf die

Schaltflache OK (TAPI-Gerat auswahlen).

Das Fenster Wahleinstellungen 6ffnet sich. Standardmafig sind die die Haken bei
Telefonanlage und Amtskennziffer (Amtsholung) bereits gesetzt und die 0 ist als

Voreinstellung eingetragen. Weitere Amtskennziffern, sofern konfiguriert, kbnnen Sie durch

Komma getrennt eintragen.

Bei der Frage ,Ist die Amtsholung in den gemeldeten Rufnummern enthalten?” setzen Sie
den Haken bei kommenden und bei gehenden Verbindungen.

Passen Sie im Feld Maximale Lange der internen Rufnummern (Durchwahlen) den Wert an.

Wihleinstellungen

Telefonanlage

Telefonanlage

Atz ennziffer [Bmtsholung):

externe Rufrummern:

Irmer mit dmtzkennziffer wahlen

[C] Rufumleitungen ohne Amtzkennzitfer setzen

bei kommenden Yerbindungen
bei gehienden Werbindungen

TAPIw ahl
M anuele ‘W ahl

M aximale Lange der internen Bufnummern:

2 * | Stellen

w

[ Nur interne Fufumleitungen zulassen

| ok ]| abbrechen

1] Fallz mehrere, dann mit K.omma getrennt angeben.

|5t die Amtzholung in den gemeldeten Rufnummern enthalken’?

automatizche
O Konfiguration

3

Klicken Sie auf OK um das Fenster zu schliefRen.
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Das Fenster Ihr Standort 6ffnet sich.

Setzen Sie den Haken bei Firma/Institution und tragen Sie die Landes- und Ortsvorwabhl
sowie die Stammnummer lhrer Telefonanlage ein. Klicken Sie auf die Schaltflache >>.

Ihr Standort [$_<|

Geben Sie die vollstandige Yansahl fir [hren Standort an.

Land Ort oder Maobilhetz Firrna /# Inztitution

m ] @ Jm

Stammnummer der
Telefonanlage

[ OK | [ Abbrechen | [ 7

Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitere Einstellungen.

X

Optionen

TAPI-Gerdte |

Diese Gerdte steuem/iibenvachen

TAPI-Gerat anzeigen alz Fiufnumm...
LocaPhone Line SIP 24 24 | < Hinzufiigen... |

Y
3

TAPI-Gerat - Einstellungen
LocaPhone Line SIP 24

Anzeigen als: ’ ‘wiahleinstellungen... ]

I:I [ Treiber-Konfiguration... ]

[ Rufsignalisierung Liber Soundkarte
[ Bei &nrufen 5 oundausgabe ausblenden

[ E nweiterte Eingtellungen. .. ]

[ ok [ attrechen |
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Setzen Sie den Haken bei nationale Rufnummern immer mit Ortsvorwabhl.

Ihr Standort [5__<|

Geben Sie die vollstandige Yonwahl fur lhren Standort an.

Land Ort oder Mobilnetz Firma / [ngtitution

+|49 | |[n] ||231 |

Stammnummer der
Telefonanlage

Enweiterte Einstellungen

nationale Rufrurnmern irmmer mit Orksyonsahl

Worwahl fur internationale Bufnummern

b aximale Lange der Ortzrufnummern

| ok, | [ Abbrechen ] [ ?

Klicken Sie auf OK um das Fenster zu schlief3en.

Im Fenster Optionen klicken Sie auf die Schaltflache Treiber- Konfiguration.
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Im Fenster Asterisk TAPI Line — Konfiguration wahlen Sie bei Spezielles Gerat den
Eintrag "Gemeinschaft" aus und tragen im darunter liegenden Eingabefeld from-

internal-users ein.

Asterisk TAPI Line - Konfiguration

Agterisk Server

Zustand

|IP-Adresse

Agterisk TAP Gerat

Channel

Ihre: Rufriumrmer

Spezielles Gerat

Statuz / Fehlermeldungen

Yerbunden und angemeldet

LocaPhone W [ Einstellungen... ][ Mewu...

Trennen ]

Beizpiel: SIPAZ200
SIP/24

9] [ emest ]

24

[] Diese Rufrummer auch zur Anmuferk ennung nutzen

Fararneter flir TAP|-gesteuerten Yerbindungzaufba:

Gemeinzchaft

W Einstellungen...

fromeinternal-users v Camtext

[ Log-D atei schreiben [ast.log)

| Offnen... ]

Reset ast log ]

[ o J[ Hite || 0K ] [ Abbrechen |

X

Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen hinter Spezielles Gerat.
Im Fenster Anlage "Gemeinschaft" nehmen Sie folgende Eintragungen vor:

Feld IP-Adresse
Feld URL-Pfad
Feld Nutzername

IP-Adresse des LocaPhone-Servers
/gemeinschaft/prov/call-init.php
Benutzername (identisch mit dem Benutzernamen fir die Anmeldung

an der Weboberflache)

Feld from

Anleitung PhoneSuite CTI Client

Nebenstelle/eigene Rufnummer

Version 1.1

Seite 10
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X

Anlage “Gemeinschaft™

Fararmeter fur Gesprachzaufbau

IP-Adiezse | | [von "Gemeinschaft')

URL-Fiad |.n"gemeinschafh’prov#call-init.|:|h|:| | [ Standardpfad setzen
MHutzermarme | waudenmange |

from | 24 | [lhre Rufrummer]

cidnum | | [lhre Rufrummer, CallerD-Number)

[JCLIR [Rufnummernunterdriickung]
[ privat

0K | [ abbrechen |

Klicken Sie auf OK um das Fenster Anlage "Gemeinschaft" zu schliel3en.
Klicken Sie auf OK um das Fenster Asterisk TAPI-Line Konfiguration zu schliel3en.

Klicken Sie auf OK um das Fenster Optionen zu schlieRen.

Wenn Sie Outlook verwenden, klicken Sie auf die Schaltflache Datenquelle verknipfen.
Wabhlen Sie als Art der Datenquelle "Outlook" aus und klicken Sie auf Weiter.

Meue Ordner-Verkniipfung

Typ der Datenquelle

Wielche Art von D atenguelle wollen Sie aufnehmen?

Testdatei

ODEC Lezender und schreibender Zugriff auf Outlook-Kontakte
OLE-DE [lokal ader Uber einen Exchange-Server).

Lotus Notes

LD&P

ACT! [bis Yersion 6]
ALCT!

cambit address manager

cobra Adress PLUS L . L . .
HTTF [URL) Hinweize fur die Konfiguration in Verbindung mit Dutlook. ...

Hirweis
Ez wird eih neuer Ordner angelegt und mit dar Datenquells verknlipft.

Je nach At der Datenguelle und lhren Berechtigungen konnen Sie auf diese ggf. auch schreibend
zugreifen,

A

Version 1.1
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Im Fenster Neue Ordner-Verknupfung wahlen Sie aus dem Dropdownfeld aus, ob Sie die
"geschaftlichen", "privaten" oder "geschéftlichen & privaten" Kontakte verkntipfen méchten

und klicken auf Weiter.

Meue Ordner-Verkniipfung

Name und Inhalt

MName des Ordners:

Outlook-Kontakte |

Inhalt des Ordners:

S9[(=1E3

4

Wabhlen Sie den gewunschten Kontakte-Ordner aus und klicken Sie auf die Schaltflache

Weiter.

Neue Ordner-¥Yerkniipfung

Datenquelle

= Postfach - -
Apple Mail To Do
Calendar

Deleted ltems

Deleted tessages Bitte wahlen Sie den
Dirafts gewiingchten

Inbaw Fontakte-Ordner aus.
Joumnal
Junk-E-Hail
Maotes 3
Outboz

Queue
R55-Feed: v

CEX

Hilfe: < Zuriick Weiter »

Anleitung PhoneSuite CTI Client Version 1.1
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Klicken Sie auf die Schaltflache Fertigstellen, um die Erstkonfiguration abzuschliel3en.

Neue Ordner-Verkniipfung E'E'E'

Cache-Datei:
|c:\dokumente und einstellungen’ administratorieigene dateienphonesuite_cti_client_ |

[ Einzstellungen zur Aktualisierung des Daten-Cache. . ]

Die Cache-D atei dient dem Zwischenspeichern der D atensatze aus der primaren
Datenquelle (2.B. einer Tabelle aus einer Access-Datenbank).

Die Cache-D atei wird im lokalen Arbeitsverzeichnis angelegt und garantiert somit eine kurze
Ladezeit beim Start der Anwendung,

Hilfe: < Zuriick Fertigstellen A

Klicken Sie auf SchlieRen, um das Fenster Erstkonfiguration zu schliel3en.

Beenden Sie die Phonesuite und starten Sie das Programm anschlief3end neu.
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3. Direkte Verbindung zum Telefon konfigurieren (optional)

Optional kdnnen Sie eine direkte Verbindung von der PhoneSuite zum Telefon herstellen.
Diese Funktion ist nur bei Endgeraten von snom maoglich und die PhoneSuite muss vom PC
aus eine direkte (HTTP-) Verbindung zum Telefon aufbauen kénnen. Sie kénnen dann tber
die PhoneSuite Anrufe starten, beenden und makeln, ohne die Tasten des Telefons zu
benutzen.

Wahlen Sie im Menupunkt Optionen -> TAPI-Geréate aus.

I PhoneSuite CTI Client Pro 9] (=11E9]
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Estas | Optionen Termin  Rufoumal 2

Optionen...
juf m W Am: I
Anpassen...
[valtext ~ [Schnellsushs T pudo.,
Geschaitich
Fiivet
EMailVerteier (9] ()]
Natizen
& AcoaceDB Telefore. . o) Q
Oullook-Kontakte LCRjGebihren... Q) Q)
Inkerworking, . (o) [
Word Dolumentvorlagen..
Rufsteverung... en | & Histary |
Netznerk... & Fiima Fiufrummer iiber | Dauer

Motizen, ..
Outlook. ..
Terminal Server...,

Stark TAPL-Monitor
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Klicken Sie auf die Schaltflache Treiber-Konfiguration und wahlen Sie im Abschnitt

"Parameter fur TAPI gesteuerten Verbindungsaufbau" bei "spezielles Gerat" den Eintrag

SNOM aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen und tragen Sie im Feld IP-Adresse die 1p-

Adresse Ihres Telefons ein.

Setzen Sie das Hackchen bei Authentifikation und tragen Sie Benutzername und Passwort

ein. (optional - falls vom Administrator voreing

snom

Werbindung | wWahlen | Aktionen

estellt)

|P-Adrezse oder DNS-MName

Snom Telefon - Werbindungzparameter

ot hittp i

|21 228 230,165 | |an

Authentifik.ation

MHutzermame

FPaszzwort

=

| Ok

i [ abbrechen ] [

Hilfe

Anleitung PhoneSuite CTI Client
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Klicken Sie auf die Schaltflache Test. Wenn alle Einstellungen korrekt sind, erscheint OK.

snom

Verbindung | wWihlen | Aktionen

X

|P-Adrezse oder DMNS-MName

Snom Telefon - Werbindungzparameter

Part hitp b

|21 22829016 | |an

Athentifikation

Mutzermame Fazswmort
|g$ | |---------------- |
ox

| ok | [ Abbrechen | [ Hille

]

Klicken Sie auf OK um das Fenster snom zu schliel3en.

Klicken Sie auf OK um das Fenster Asterisk TAPI Line - Konfiguration zu schlie3en.
Klicken Sie auf OK um das das Fenster Optionen zu schliel3en.

Anleitung PhoneSuite CTI Client
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4. Konfiguration Besetztlampenfeld

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste, die Sie konfigurieren méchten und

wahlen Sie TAPI-Gerat verknupfen aus.

[ PhoneSuite CTI Client Pro

Datei Geabsiten Ansicht Einfligen Estas Optionen Temin Rufoumal 2

B @ ®

[}

[weltext

v [Schneluche:

E2 Geschaftich
= Privat

Igy EMaierteiler
FE) Matizen

I Aceess DB

T Dutiook-Kontakte

Bearbeiten

Rufnummer

Tasten konfigurieren. ..

liber | Dauer

gehend  werbunden 00:02

LocaPhone Line

Das Fenster TAPI-Gerat auswahlen 6ffnet sich. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Asterisk
Lines scannen. Setzen Sie das Hakchen vor der gewlinschten Nebenstelle in der oberen

Liste (z.B. 25).

Scan Asterisk Nebenstellen

X

Scan
Asterigk TK Anlage
|LocaF'h0ne vH Einstellungen... ] [ Mew... ]
I ‘Verflighare Mebenstellen der Asterisk Anlage scannen ]
Telefon Channel Mutzer TaPI-Gerdtename Zustand ~
19 SIPMY
[ 20 SIP/20 3
Oz SIP/21
Oz SIp/22
Oz SIP/23
24 SIP/24 LocaPhone Line SIP 24 opend
25 SIP/26
[ 27 SIP/27
[]28 SIP/28
[ SIP/23
O SIP/A
13 SIP/34 A
[ alleauswshlen | [ alle abwhlen |
Zuzatzliche TAPI-Lines [manuell konfiguriert]
T
Telefon Charinel Mutzer TAP|-Gerdtename Zustand
LocaPhone Line 2
LocaPhone Line 3
LocaPhone Line 4
LocaPhone Line 5
Ubemehmen ] [ 0K ] [ Abbrechen
Anleitung PhoneSuite CTI Client Version 1.1
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Klicken Sie auf OK um das Fenster zu schlief3en.

In der Liste erscheint ein neuer Eintrag LocaPhone Line SIP 25. Markieren Sie den Eintrag
und klicken Sie auf die Schaltflache Geratekonfiguration. Im Abschnitt Parameter flr TAPI-
gesteuerten Verbindungsaufbau andern Sie den vorhandenen Eintrag from-internal-uin

from-internal-users.

Asterisk TAPI Line - Konfiguration

Aztensk Server

Zustand Verbunden und angemeldet

X

|P-Adiesre LozaPhone w [ Einstellungen. .. H

Trennen ]

Astensk TAP| Gerat

Beispiel SIP/200
Channel SIP/25

o[ r—

Ihre Rufnurmmer 25

[ Diese Rutnummer auch zur Anruferkennung nutzen

Parameter fur TAPI-gesteusrten YWerbindungz autbau:

Spezielles Gerat Standard v Einstellungen...
CallerDr Eigener Mame und eigene Rufrummer v
Ihr Marne 235

from-internal-ugers|

A Contest

Status £ Fehlarmeldungen

[ Log-D atei schreiben [ast.log)
[ Offnen... | [

Feset ast log ]

[] Anderen Channel verwenden

[ e J[ Hike ][ ok

] [ Abbrechen ]

Klicken Sie auf OK um das Fenster Asterisk TAPI Line — Konfiguration zu schliel3en.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK (TAPI-Gerat auswahlen).

Anleitung PhoneSuite CTI Client Version 1.1
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die neu belegte Taste und wéahlen Sie Bearbeiten
aus.

PhoneSuite CT Client Pro

Dalei Beatbelen Ansicht Eifiigen Estias Optionen  Temin  Rufjoumal 2
i ] m R B A )
-
[voltext v [Schnellsuche. -~ 1 — —
= Geschaftich
= Privat
I5 EMail Verteller @) Kurzwahl 202
[ Motizen |
7 AccessDB Aiienzy
1 Outiook-Kontakte Q)
Q
&
Janu \ED ertfernen Rufnummer iber | Dauer
Tasten konfigurieren. ..
gehend  werbunden 00:02 LocaPhons Line

Tragen Sie im Feld Tastenname den Namen des Teilnehmers ein.

Kurzwahl r)__(\
Einstellungen |
Aktion i Ehlen
B Uber dieses TAFI-Gerat wahlen:
Aktionztyp: | Rufnummer wahlen v |
T astenname: | Henning | icntoctED
Dieses TAPI-Gerat per LED Ubenwachen
Rufmmer: = | [LocaPhene Line SIP25- 25 I
[ Einstellungen.. ] I Ertfernen ]
[ Rufrurmern-Format. . ]
Enueitert Erveitert
S OF o |
globaler Hotkey: | | ToalTip: | |

Klicken Sie auf OK um das Fenster zu schliefRen.
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