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 INSTALLATION CLIENT (STAND-ALONE) A.

1. Installation Client 

Starten Sie die Datei setup.exe aus dem PhoneSuite-Installationsverzeichnis. Das erste 
Fenster des Installationsassistenten können Sie mit Weiter bestätigen. Stimmen Sie der 
Lizenzvereinbarung zu und klicken Sie auf Weiter. 

Wählen Sie im Fenster Programmverzeichnis wählen das Verzeichnis aus, in das die 
Programm-Dateien kopiert werden sollen. 

 

Im folgenden Fenster Nutzer legen Sie fest, ob die Anwendung für den aktuellen oder alle 
Benutzer installiert werden soll. 
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Anschließend können Sie das Arbeitsverzeichnis auswählen. 

 

Im Fenster Lizenz-Installation wählen Sie "Lizenz installieren", tragen im Feld 

Lizenzschlüssel Ihren Lizenzschlüssel  sowie im Feld Registriert für Ihren Firmennamen  

ein und klicken dann auf Weiter. 

 

Im Fenster Optionale Komponenten haken Sie die Option ""CTI-Client/TAPI-Connector" 
installieren" an. Wenn Sie Outlook verwenden, haken Sie zusätzlich die Option "Outlook 
Telefonie Add-In installieren" an und klicken dann auf Weiter. 
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Die Einstellungen im Fenster Programm-Verknüpfungen können Sie unverändert 
übernehmen, anschließend klicken Sie auf Fertigstellen. 

 

Die Installation wird nun abgeschlossen. Klicken Sie auf Schließen, um das 
Fenster Installation zu schließen. 
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2. Erstkonfiguration Client 

Beim ersten Starten der Anwendung öffnet sich das Fenster Erstkonfiguration. 
Klicken Sie auf die Schaltfläche Telefonkonfiguration. 

Im Fenster Optionen klicken Sie auf die Schaltfläche TAPI-Gerätauswählen. 

 

Im Fenster TAPI-Gerät auswählen wechseln Sie zur Kategorie Asterisk und klicken auf die 
Schaltfläche Asterisk Lines scannen. 

Loc 
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Auf der Registerkarte Verbindung nehmen Sie folgende Eintragungen vor: 
 

Feld Alias LocaPhone  

Feld IP-Adresse IP - Adresse oder  DNS- Hostname Ihres LocaPhone - Servers  

Feld Nutzername phonesuite  

Feld Passwort secret123  (sofern nicht vom Administrator geändert) 

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Verbinden. 
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Bei erfolgreicher Verbindung werden alle Felder ausgegraut, die Schaltfläche heißt nun 
Trennen. 

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schließen. 
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Im Fenster Scan Asterisk Nebenstellen klicken Sie auf die Schaltfläche Alle abwählen und 
setzen den Haken vor der zu konfigurierende Nebenstelle (z.B. 24). 

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schließen. 

Das Fenster TAPI-Geräte auswählen öffnet sich erneut. Markieren Sie den Eintrag 
LocaPhone Line SIP 24 (bzw. Ihre ausgewählte Nebenstelle) und klicken Sie auf die 
Schaltfläche OK (TAPI-Gerät auswählen). 
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Das Fenster Wähleinstellungen öffnet sich. Standardmäßig sind die Haken bei 
Telefonanlage und Amtskennziffer (Amtsholung) bereits gesetzt und die 0 ist als 
Voreinstellung eingetragen. Weitere Amtskennziffern, sofern konfiguriert, können Sie durch 
Komma getrennt eintragen. 

Bei der Frage „Ist die Amtsholung in den gemeldeten Rufnummern enthalten?“ setzen Sie 
den Haken bei kommenden und bei gehenden Verbindungen. 

Passen Sie im Feld Maximale Länge der internen Rufnummern (Durchwahlen) den Wert an. 

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schließen. 
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Im Fenster Optionen klicken Sie auf die Schaltfläche Treiber- Konfiguration. 

Im Fenster Asterisk TAPI Line – Konfiguration wählen Sie bei Spezielles Gerät den 
Hersteller Ihres Telefons (snom, Aastra Phone) aus. 

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Einstellungen hinter Spezielles Gerät.  
 

  



CLIENT (STAND-ALONE) 

Anleitung PhoneSuite CTI Version 3.x Seite: 12 

Im Fenster snom/Aastra nehmen Sie folgende Eintragungen vor:  

Feld IP-Adresse IP - Adresse des LocaPhone - Servers  

Snom-Endgerät    Aastra-Endgerät 

Feld Nutzername  leer  Feld Nutzername  admin  

Feld Passwort leer  Feld Passwort 22222  

Die Einstellungen zu Benutzername/Passwort können Sie in der Datei locaphone.php 
ändern. 

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Test. Ist alles korrekt eingetragen, erscheint OK. 
Klicken Sie auf OK, um das Fenster snom/Aastra zu schließen. 
Klicken Sie auf OK, um das Fenster Asterisk TAPI-Line Konfiguration zu schließen. 
Klicken Sie auf OK, um das Fenster Optionen zu schließen. 

Wenn Sie Outlook verwenden, klicken Sie auf die Schaltfläche Datenquelle verknüpfen. 
Wählen Sie als Art der Datenquelle "Outlook" aus und klicken Sie auf Weiter. 
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Im Fenster Neue Ordner-Verknüpfung wählen Sie aus dem Dropdownfeld aus, ob Sie die 
"geschäftlichen", "privaten" oder "geschäftlichen & privaten" Kontakte verknüpfen möchten 
und klicken auf Weiter. 

 

Wählen Sie den gewünschten Kontakte-Ordner aus und klicken Sie auf die Schaltfläche 
Weiter.  
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Fertigstellen, um die Erstkonfiguration abzuschließen. 

 

Klicken Sie auf Schließen, um das Fenster Erstkonfiguration zu schließen. 

Beenden Sie die PhoneSuite und starten Sie das Programm anschließend neu. 
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3. Direkte Verbindung zum Telefon konfigurieren (optional)  

Optional können Sie eine direkte Verbindung von der PhoneSuite zum Telefon herstellen. 
Diese Funktion ist nur bei Endgeräten von snom möglich und die PhoneSuite muss vom PC 
aus eine direkte (HTTP-) Verbindung zum Telefon aufbauen können. Sie können dann über 
die PhoneSuite Anrufe starten, beenden und makeln, ohne die Tasten des Telefons zu 
benutzen. 

Wählen Sie im Menüpunkt Optionen -> TAPI-Geräte aus. 
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Treiber-Konfiguration und wählen Sie im Abschnitt 
"Parameter für TAPI gesteuerten Verbindungsaufbau" bei "spezielles Gerät" den Eintrag 
SNOM aus.  

Klicken Sie auf die Schaltfläche Einstellungen und tragen Sie im Feld IP-Adresse die IP -

Adresse Ihres Telefons  ein. 

Setzen Sie das Häkchen bei Authentifikation und tragen Sie Benutzername und Passwort  
ein. (optional - falls vom Administrator voreingestellt) 
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Test. Wenn alle Einstellungen korrekt sind, erscheint OK. 

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster snom zu schließen. 
Klicken Sie auf OK, um das Fenster Asterisk TAPI Line - Konfiguration zu schließen.  
Klicken Sie auf OK, um das das Fenster Optionen zu schließen. 
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4. Konfiguration Besetztlampenfeld 

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste, die Sie konfigurieren möchten und 
wählen Sie Monitor-LED verknüpfen… aus. 

 

Das Fenster TAPI-Gerät auswählen öffnet sich. Klicken Sie auf die Schaltfläche Asterisk 
Lines scannen. Setzen Sie das Häkchen vor der gewünschten Nebenstelle in der oberen 
Liste (z.B. 25).  
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Klicken Sie auf die Schaltfläche OK (TAPI-Gerät auswählen). 

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die neu belegte Taste und wählen Sie Bearbeiten 
aus.  

 

Tragen Sie im Feld Tastenname den Namen des Teilnehmers  ein. 

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schließen. 
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 INSTALLATION SERVER + CLIENT B.

1. Installation TAPI for Asterisk 

Starten Sie die Datei setup.exe aus dem PhoneSuite-Installationsverzeichnis. Das erste 
Fenster des Installationsassistenten können Sie mit Weiter bestätigen. Stimmen Sie der 
Lizenzvereinbarung zu und klicken Sie auf Weiter.  

Im Fenster Lizenz-Installation wählen Sie "Lizenz installieren", tragen im Feld Lizenz-

schlüssel Ihren Lizenzschlüssel  sowie im Feld Registriert für Ihren Firmennamen  ein 

und klicken dann auf Weiter. 

 

Im Fenster Programm-Verknüpfungen klicken Sie auf Fertigstellen. Die Installation wird 
nun abgeschlossen. Klicken Sie auf Schließen, um das Fenster Installation zu schließen. 
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2. Konfiguration TAPI for Asterisk 

Die Anwendung öffnet sich automatisch, klicken Sie auf Konfigurieren.  

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Einstellungen hinter dem Servernamen  

 

und nehmen Sie auf der Registerkarte Verbindung folgende Eintragungen vor: 
 

Feld Alias LocaPhone  

Feld IP-Adresse IP - Adresse oder DNS - Hostname Ihres LocaPhone - Servers  

Feld Nutzername phonesuite  

Feld Passwort secret123  (sofern nicht vom Administrator geändert) 
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Verbinden. 

Bei erfolgreicher Verbindung werden alle Felder ausgegraut, die Schaltfläche heißt nun 
Trennen.  

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schließen. 
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Scan. Setzen Sie die Häkchen vor die zu konfigurierenden 
Nebenstellen (z.B. 20, 24, 29) und klicken Sie auf Übernehmen.  

 

Schließen Sie das Fenster Scan Asterisk Nebenstellen mit OK. Beenden Sie die 
Konfiguration mit OK und Schließen. 
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3. Installation Server 

Starten Sie die Datei setup.exe aus dem PhoneSuite-Installationsverzeichnis. Das erste 

Fenster des Installationsassistenten können Sie mit Weiter bestätigen. Stimmen Sie der 

Lizenzvereinbarung zu und klicken Sie auf Weiter. 

Im Fenster Komponenten wählen übernehmen Sie die Voreinstellungen und klicken Sie auf 

Weiter.  

 

Im Fenster Server Konfiguration übernehmen Sie die IP-Adresse Ihres Servers und klicken 

Sie auf Weiter. Bitte notieren Sie sich die Server-Verbindungsparameter! Sie benötigen 

diese später für die Konfiguration der Clients!  
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Klicken Sie auf Fertigstellen, die Installation wird nun abgeschlossen. Klicken Sie auf 

Schließen, um das Fenster Installation zu schließen. 

 

4. Konfiguration Server 

Beim ersten Starten der Anwendung öffnet sich die Management Konsole. Auf der 

Registerkarte Lizenzen klicken Sie auf Hinzufügen. 
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Tragen Sie im Feld Lizenzschlüssel Ihren Lizenzschlüssel  sowie im Feld Registriert für 

Ihren Firmennamen  ein und schließen Sie das Fenster mit OK. 

 

Wechseln Sie zur Registerkarte CTI Clients und klicken Sie auf +, um einen Client 

hinzuzufügen.  
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Wählen Sie „Nutzer“ als Client-Typ aus dem Dropdownfeld aus, vergeben Sie einen Login 

Namen und lassen Sie das Passwort generieren. Bitte notieren Sie sich die Zugangsdaten. 

 

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Hinzufügen, wählen Sie die zu konfigurierende Nebenstelle 

aus und klicken Sie auf OK.  
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Setzen Sie die Haken bei Lesen und Schreiben im Server-Journal. 

 

Wechseln Sie zum Reiter Monitor-Rechte und klicken Sie auf die Schaltfläche Hinzufügen. 

Wählen Sie die Nebenstellen aus, die der Nutzer steuern und/oder überwachen darf und 

klicken Sie auf OK. Sie können für jede Nebenstelle festlegen, ob die Rufnummernanzeige 

aktiviert wird oder nicht. Entfernen Sie ggfs. den Haken bei CLIP (Rufnummern anzeigen). 

 

Schließen Sie das Fenster Client hinzufügen/ändern mit OK. 

Wiederholen Sie die oben genannten Schritte für alle zu konfigurierenden Nebenstellen. 

Wechseln Sie zur Registerkarte Geräte, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 

Nebenstelle, die Sie konfigurieren möchten (z.B. 24) und wählen Sie TAPI-Gerät-

Einstellungen. 
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Im Fenster Asterisk TAPI Line – Konfiguration wählen Sie bei Spezielles Gerät den 

Eintrag "Snom" aus und tragen im darunter liegenden Eingabefeld from - internal - users  

ein. 
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Einstellungen hinter Spezielles Gerät. 

Tragen Sie im Feld IP-Adresse die IP - Adresse Ihres Telefons  ein. 

Setzen Sie das Häkchen bei Authentifikation und tragen Sie Benutzername und Passwort 
ein. (optional – falls vom Administrator voreingestellt)  
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Test. Wenn alle Einstellungen korrekt sind, erscheint OK. 

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster snom zu schließen. 
Klicken Sie auf OK, um das Fenster Asterisk TAPI Line - Konfiguration zu schließen.  

Wiederholen Sie die oben genannten Schritte für alle zu konfigurierenden Nebenstellen. 
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5. Installation Client 

Starten Sie die Datei setup.exe aus dem PhoneSuite-Installationsverzeichnis. Das erste 
Fenster des Installationsassistenten können Sie mit Weiter bestätigen. Stimmen Sie der 
Lizenzvereinbarung zu und bestätigen Sie die nachfolgenden Fenster mit OK. 

Im Fenster Lizenz-Installation wählen Sie "Lizenz installieren", tragen im Feld 

Lizenzschlüssel Ihren Lizenzschlüssel  sowie im Feld Registriert für Ihren Firmennamen  

ein und klicken dann auf Weiter. 

 

Im Fenster Optionale Komponenten haken Sie die Option ""CTI-Client/TAPI-Connector" 
installieren" an. Wenn Sie Outlook verwenden, haken Sie zusätzlich die Option "Outlook 
Telefonie Add-In installieren" an und klicken dann auf Weiter. 
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Im Fenster Programm-Verknüpfungen setzen Sie zusätzlich den Haken vor "minimierte 
Anwendung im Tray anzeigen" und klicken auf Fertigstellen. 

 

Die Installation wird nun abgeschlossen. Klicken Sie auf Schließen, um das 
Fenster Installation zu schließen. 
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6. Erstkonfiguration Client 

Beim ersten Starten der Anwendung öffnet sich das Fenster Erstkonfiguration. 
Klicken Sie auf die Schaltfläche Telefonkonfiguration. 

Im Fenster Optionen klicken Sie auf die Schaltfläche < Hinzufügen. 

 

Im Fenster TAPI-Gerät auswählen wechseln Sie zur Registerkarte PhoneSuite CTI Server 

hinzufügen.  

Im Fenster TAPI-Treiber für PhoneSuite CTI-Server tragen Sie im Feld Servername oder 

IP-Adresse die IP-Adresse Ihres PhoneSuite-Servers ein. Wählen Sie bei Identität 

„Nutzername“ über das Dropdownfeld aus und tragen Sie Nutzernamen und Passwort ein, 

die Sie in Kapitel 4 Konfiguration Server vergeben haben. Klicken Sie auf die Schaltfläche 

Verbinden. 
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Bei erfolgreicher Verbindung werden alle Felder ausgegraut, die Schaltfläche heißt nun 

Trennen. 

 

Klicken Sie auf OK um das Fenster zu schließen. 
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Wechseln Sie zur Registerkarte mit der IP-Adresse Ihres PhoneSuite-Servers. Markieren Sie 

den Eintrag LocaPhone Line SIP 24 (bzw. Ihre ausgewählte Nebenstelle) und klicken Sie auf 

die Schaltfläche OK (TAPI-Gerät auswählen). 

 

Das Fenster Wähleinstellungen öffnet sich. Standardmäßig sind die die Haken bei 
Telefonanlage und Amtskennziffer (Amtsholung) bereits gesetzt und die 0 ist als 
Voreinstellung eingetragen. Weitere Amtskennziffern, sofern konfiguriert, können Sie durch 
Komma getrennt eintragen. 

Bei der Frage „Ist die Amtsholung in den gemeldeten Rufnummern enthalten?“ setzen Sie 
den Haken bei kommenden und bei gehenden Verbindungen. 

Passen Sie im Feld Maximale Länge der internen Rufnummern (Durchwahlen) den Wert an. 
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Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schließen. 

Das Fenster Ihr Standort öffnet sich. 

Setzen Sie den Haken bei Firma/Institution und tragen Sie die Landes- und Ortsvorwahl 
sowie die Stammnummer Ihrer Telefonanlage ein. Klicken Sie auf die Schaltfläche >>. 

 

Setzen Sie den Haken bei nationale Rufnummern immer mit Ortsvorwahl. 

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schließen. 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster Optionen zu schließen. 
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7. Direkte Verbindung zum Telefon konfigurieren (optional) 

Wenn Sie Outlook verwenden, klicken Sie auf die Schaltfläche Datenquelle verknüpfen. 
Wählen Sie als Art der Datenquelle "Outlook" aus und klicken Sie auf Weiter. 

 

Im Fenster Neue Ordner-Verknüpfung wählen Sie aus dem Dropdownfeld aus, ob Sie die 
"geschäftlichen", "privaten" oder "geschäftlichen & privaten" Kontakte verknüpfen möchten 
und klicken auf Weiter. 

 

Wählen Sie den gewünschten Kontakte-Ordner aus und klicken Sie auf die Schaltfläche 
Weiter.  
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Fertigstellen, um die Erstkonfiguration abzuschließen. 

 

Klicken Sie auf Schließen, um das Fenster Erstkonfiguration zu schließen. 

8. Konfiguration Besetztlampenfeld 

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Taste, die Sie konfigurieren möchten und 
wählen Sie TAPI-Gerät verknüpfen (Zustands-LED)… aus. 

 

Das Fenster TAPI-Gerät auswählen öffnet sich, wechseln Sie zur Registerkarte mit der IP-
Adresse Ihres PhoneSuite-Servers. Klicken Sie auf die gewünschten Nebenstelle (z.B. 
LocaPhone Line SIP 29).  
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Klicken Sie auf die Schaltfläche OK (TAPI-Gerät auswählen). 

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die neu belegte Taste und wählen Sie Bearbeiten 
aus.  
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Tragen Sie im Feld Tastenname den Namen des Teilnehmers  ein. 

 

Klicken Sie auf OK, um das Fenster zu schließen. 

Wiederholen Sie die oben genannten Schritte für alle zu konfigurierenden 

Besetztlampenfelder. 
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