Besondere Geschéftsbedingungen Service-Vereinbarung LocaNet oHG

Im weiteren wird die oHG, bestehend aus den Herren Sven Haufe und Henning Holtschneider, lediglich als “LocaNet” genannt.

§ 1 - Ausgangspunkt

1.

Auf der Grundlage verschiedener technischer und kaufménnischer Gesprache wartet LocaNet beim Auftraggeber die nachfolgend naher beschriebenen einzelnen Hardware- und Software-
Komponenten sowie Gerate und Geréatschaften — im folgenden Service-Sache (Wartungssache, Sache, Serviceobjekt) genannt.

Der Auftraggeber geht davon aus, daR LocaNet in der Lage ist, die erforderlichen Servicearbeiten zu erbringen. LocaNet verfugt Uber Erfahrungen aus vergleichbaren Aufgaben.

Die Vertragspartner benennen fir alle Fragen zur Vertragsdurchfiihrung Ansprechpartner und deren Vertreter. Die Vertragspartner informieren sich unverzuglich, wenn die Ansprechpartner
wechseln.

§ 2 - Vertragsgegenstand

1. LocaNet Gbernimmt als Dienstleistung die Administration und Wartung von: - siehe beigefligte Beschreibung.

2. Folgende Hardware- und Software-Komponenten sowie Gerate und Geratschaften, zu denen eine Vernetzung besteht, oder die genutzt werden, sind nicht Bestandteil dieser Vereinbarung: - siehe
beigefligte Beschreibung.

3. Andern sich die Bestandteile der zu wartenden Sache oder deren Aufstellungsort, informiert der Auftraggeber unverziiglich LocaNet, soweit dies zur Erbringung der Dienstleistung an der Sache
notwendig ist. Das gilt auch fur Neuanschaffungen.

4. LocaNet verantwortet eine storungsfreie Funktion der Sache im vereinbarten Umfang. Soweit das technisch nicht mdglich ist, weist LocaNet den Auftraggeber vorab miindlich sowie endgiiltig
schriftlich darauf hin.

5. In einem (auch elektronisch gefiihrtem) Service-Protokoll erfalt LocaNet Beginn, Dauer, Art und Umfang der vor Ort beziehungsweise online durchgefiihrten Servicearbeiten sowie die betroffenen
Geréate und oder Komponenten. Bei Instandsetzungsarbeiten dokumentiert LocaNet zusétzlich zu Zeitpunkt und Inhalt der Stérungsmeldung die festgestellte Fehlerquelle, die telefonisch von
LocaNet angeregten und vom Auftraggeber durchgefiihrten Manahmen, die vor Ort durchgefiihrten Servicearbeiten sowie den Zeitpunkt der wiederhergestellten Betriebsbereitschaft. LocaNet halt
fest, welche Komponenten oder Geréte wie verandert und/oder ausgetauscht wurden. Der Auftraggeber quittiert die erbrachten Leistungen im Service-Protokoll (bei elektronisch gefiihrtem Service-
Protokoll schriftlich/per Fax) oder im Téatigkeitsnachweis.

6. LocaNet setzt fir die Servicearbeiten qualifiziertes Personal ein, das mit dem Typ der beim Auftraggeber verwendeten Sache vertraut ist. LocaNet kann auch hinreichend qualifizierte Dritte
einschalten, fur deren Leistungen LocaNet einsteht.

7. LocaNet beriicksichtigt die Grundsatze ordnungsgemafRer Berufsausibung sowie den aktuellen Stand der Technik. LocaNet wéhlt eine zweckmaRige und wirtschaftliche Losung fir die zu
erbringenden Leistung.

§ 3 - Wartung

1. Erhalt LocaNet eine telefonische Nachricht Uber eine Storung der Betriebsbereitschaft der Sache, beseitigt LocaNet die eingetretene Stérung. LocaNet stellt die Betriebsbereitschaft der Sache her,
die der Servicevertrag abdeckt. LocaNet befindet sich wahrend der normalen Geschéftszeiten von 09:00 — 18:00 Uhr in Servicebereitschaft. AuRerhalb dieser Zeiten betrégt der Zuschlag pro
angefangener 1/4 Stunde EUR 50,00; soweit nicht anders vereinbart.

2. Der Auftraggeber versucht, kleine Stérungen nach telefonischen Hinweisen durch LocaNet zu beseitigen. Gelingt das nicht oder liegt keine kleine Stérung vor, fiihrt LocaNet eine Online-Diagnose
durch (soweit technisch vorgesehen). LocaNet versucht, die Storung auf diesem Wege zu beseitigen. Gelingt das nicht, fiihrt LocaNet die erforderlichen Arbeiten durch seine Mitarbeiter vor Ort
durch. Die Reaktionszeit fir eine erste Inspektion vor Ort betrégt 8 Stunden ab Entgegennahme der Stérungsmeldung durch den Auftragnehmer wéhrend der normalen Geschéftszeiten.

3. LocaNet tragt alle Kosten fiir vorzuhaltende Reparaturwerkzeuge, Unterlagen und Personal. Ersatzteile und Einséatze auBerhalb der tiblichen Geschaftszeiten werden als Zusatzleistung berechnet,
soweit nicht anders bestimmt.

4. Ersatzgerate stellt LocaNet nur dann, wenn dies zwischen Auftraggeber und LocaNet im Rahmen des Servicevertrages besonders bestimmt worden ist.

§ 4 - AusschluR von Wartungsleistungen

1.

Folgen von Bedienungsfehlern und unsachgemafRer Benutzung der Sache sowie vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Beschadigungen beseitigt LocaNet nicht im Rahmen des Servicevertrages.
Hierzu erteilt der Auftraggeber einen eigenstandigen Reparaturauftrag. MaRstab fir Bedienungsfehler und unsachgeméRe Benutzung sind die allgemeinen technischen Gegebenheiten der Sache,
das Begleitmaterial zur Sache und die Installationsanweisungen der Hersteller.

Handelt es sich nicht um eine Stérung, sondern einen Fehler an der Sache, der sich nur mit einem den vereinbarten Servicerahmen (ibersteigenden Aufwand oder gar nicht beseitigen l&sst,
erfordert seine Beseitigung einen eigenstandigen Reparaturauftrag.

Andert der Auftraggeber den Zustand der Sache durch eigenen Eingriff, so schlieRt er dadurch die veranderte Sache aus dem Servicevertrag aus.

Wesentliche technische Anderungen und Erweiterungen der Sache, iiber die der Auftraggeber LocaNet nicht informiert und die zusatzlichen Zeitaufwand verursachen, fallen nicht unter diesen
Servicevertrag.

Den Kauf von VerschleiBteilen, Verbrauchsmaterialien, Datentragern sowie Zubehor jeder Art berechnet LocaNet als Zusatzleistung. Der Einbau von Verschleif3teilen gehort zur Instandsetzung
beziehungsweise Instandhaltung.

Fachfremde Tétigkeiten wie zum Beispiel Arbeiten an elektrischen Gebaudeleitungen, Klimaanlagen, Telekommunikationseinrichtungen oder technischen Schranken deckt der Servicevertrag nicht
ab.

§ 5 - Vergitung

1.

Fir die oben genannten Dienstleistungen zahlt der Auftraggeber am ersten eines jeden Monats eine Pauschale zuzuglich der jeweils giltigen Umsatzsteuer im voraus — siehe beigefligte
Beschreibung.

Befindet sich der Auftraggeber um mehr als 14 Kalendertage in Verzug, ist LocaNet erst nach Zahlung der félligen Betrage zu weiteren Leistungen verpflichtet.
Andert sich der Vertragsgegenstand, passen die Vertragsparteien die Vergitung in einem angemessenen Umfang an.

Zusétzliche Leistungen stellt LocaNet gesondert in Rechnung. Soweit keine besondere Vereinbarung besteht, gilt die aktuelle Preisliste von LocaNet. Transport-, Installations- und Anfahrtkosten
tragt dann der Auftraggeber. Die Rechnungen sind sofort nach Rechnungsdatum ohne Abzug féllig.

Soweit nicht anders bestimmt, zahlt der Auftraggeber an LocaNet alle erforderlichen Auslagen. Auslagen fur Mietwagen, Eisenbahn und Flugzeug sowie Ubernachtungskosten ibernimmt der
Auftraggeber nur nach vorheriger Absprache. Fiir Fahrten im Rahmen des Servicevertrages erhélt LocaNet ein Kilometergeld in H6he von EUR 0,42 je tatsachlich gefahrenem Kilometer.
Ausgangspunkt der Fahrten ist LocaNet Dortmund oder LocaNet Essen. Der tagliche Spesensatz, der alle anderen Aufwendungen (zum Beispiel fur Verpflegung) abdeckt, betragt EUR 980,00. Die
Auslagen sind sofort nach Abrechnung mit den erforderlichen Nachweisen fallig.

§ 6 - Zusatzliche Leistungen

1.
2.

Der Auftraggeber tragt die Kosten von Materialien und Geréten, Reparaturen, Programmiertatigkeiten und Tatigkeiten, die § 4 von der Wartung ausschlief3t.

Erweisen sich die Servicearbeiten vor Ort als nicht notwendig, tragt der Auftraggeber insoweit die Kosten. Das ist zum Beispiel dann der Fall, wenn sie nach den telefonischen Angaben von
LocaNet oder durch Fernwartung tber eine Online-Verbindung hétten durchgefuhrt werden kdnnen.

VerschleiBteile liefert LocaNet bei Bedarf nach eigenem Ermessen. Verbrauchsmaterial wie Papier, Toner und Reinigungsmittel sowie Datentréger liefert LocaNet nach Bestellung. Diese
Leistungen werden gesondert nach der aktuellen Preisliste von LocaNet berechnet. Arbeiten, die dieser Vertrag nicht abdeckt, erbringt LocaNet nur nach gesonderter Vereinbarung.

§ 7 - Ersatzteile

1. Die im Austausch oder zur Reparatur gelieferten Teile sind neu oder neuwertig. Sie befinden sich in einem einwandfreien und funktionstiichtigen Zustand. LocaNet haftet im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen fiir Sachkauf.

2. An den ausgetauschten Teilen erwirbt der Auftraggeber mit dem Einbau, LocaNet mit dem Ausbau, Eigentum, soweit nicht anders bestimmt. Der Auftraggeber versichert, da3 Rechte Dritter dem
nicht entgegenstehen. LocaNet entsorgt, soweit notwendig oder durch die gesetzlichen Bestimmungen gefordert, die Teile fachgerecht gegen Abrechnung.

88 - Verzug

1. Uberschreitet LocaNet eine vertragliche oder andere schriftlich vereinbarte Frist und hat LocaNet dies zu vertreten, gerdt LocaNet ohne weitere Mahnung in Verzug. Ansonsten setzt der

Auftraggeber LocaNet schriftlich eine angemessene Frist mit der Erklarung, die Annahme der Leistung nach Fristablauf abzulehnen. Erfolgt die Leistung dann nicht rechtzeitig, ist der Auftraggeber



berechtigt, Schadenersatz wegen Nichterfullung zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Hat er an einer teilweisen Erfillung kein Interesse mehr, stehen ihm seine normalen Rechte It. BGB
Zu.

Halt LocaNet einen schriftlich vereinbarten Termin ohne wichtigen Grund nicht ein, zahlt LocaNet an den Auftraggeber fir jeden Kalendertag, um den der Termin tberschritten wird, eine
Vertragsstrafe in Hohe von EUR 50,00. Die Vertragsstrafe wird auf maximal 10 % der Vertragssumme begrenzt. Weitergehende Schadenersatzanspriiche bleiben davon unberihrt.

Die Falligkeiten und Fristen verlangern sich angemessen, wenn der Auftraggeber eine ihm obliegende Mitwirkungshandlung verzégert oder die Behinderung zu vertreten hat.
Befindet sich LocaNet nicht wahrend der vereinbarten Zeitraume in Servicebereitschaft, zahlt LocaNet an den Auftraggeber fiir jeden Kalendertag, an dem fir mindestens acht Stunden

nachweislich keine Servicebereitschaft erfolgt, eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 100,00. Die Beweislast fiir die unterlassene Wartungsbereitschaft liegt beim Auftraggeber. Die Vertragsstrafe
wird auf maximal 10 % des jahrlichen vertraglichen Umsatzes (Nettobetrag) begrenzt. Weitergehende Schadenersatzanspriiche bleiben davon unberihrt.

§ 9 - Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1.

Bei der Nutzung der Sache beachtet der Auftraggeber den allgemeinen Stand der Technik, die erhaltenen Bedienungshinweise und Handbiicher. Hieraus ergibt sich, ob ein Bedienungsfehler
vorliegt oder unsachgemafRe Behandlung die Serviceleistungen nach diesem Vertrag ausschlief3t.

Stérungen meldet der Auftraggeber an die genannten Personen bzw. an die Stérungsannahme (Hotline) von LocaNet mit den Angaben furr eine sachgemaRe Instandsetzung. Im Rahmen des
Zumutbaren stellt der Auftraggeber die Stérung und ihre Ursache fest. Dabei folgt er den telefonischen Angaben von LocaNet.

Der Auftraggeber erméglicht LocaNet, MaRnahmen zur Instandsetzung oder Pflege im Wege der Fernwartung (iber eine Online-Verbindung durchzufiihren. Dazu schafft der Auftraggeber die
erforderlichen technischen Voraussetzungen auf seine Kosten und stellt einen Zugang zur Verfiigung. Die Kosten einer Online-Verbindung trégt der Auftraggeber — diese werden ihm durch
LocaNet gegen genauen Nachweis berechnet. Auf Anleitung von LocaNet fihrt der Auftraggeber kleinere MaBnahmen der Instandhaltung und Instandsetzung dann durch, wenn er dadurch den
Aufwand einer Anfahrt durch LocaNet vermeidet.

Der Auftraggeber gewahrt LocaNet fiir Wartungsarbeiten Zugang zu seinen Geschéftsraumen sowie zu der Sache. Der Auftraggeber benennt gegeniiber LocaNet kompetente Mitarbeiter fiir
Ruickfragen.

Der Auftraggeber entfernt unverziglich Computerprogramme und Dateien jeder Art sowie Datentrager, andere Bestandteile von Hardware und sonstige Gerate und Anbauten, wenn LocaNet dies
fur erforderlich halt und ihn dazu auffordert. Das gilt auch dann, wenn der Auftraggeber davon ausgehen muB3, daR die zu verrichtenden Arbeiten das erfordern oder erfordern kénnten.

§ 10 - Vertragsdauer

1.
2.
3.

4.

Die Servicevertrag beginnt am: - siehe beigefligte Beschreibung.
Er besteht auf unbestimmte Zeit. Die Mindestlaufzeit betragt 1 Jahr. Eine ordentliche Kindigung erfolgt sechs Wochen zum Quartalsende.

Eine auBerordentliche Kiindigung bleibt jederzeit moglich. Gelingt es LocaNet nicht, den geschuldeten Serviceerfolg innerhalb von sechs Wochen ab Stérungsmeldung oder Reparaturauftrag
herbeizufiihren, liegt ein Grund fiir eine auBerordentliche Kiindigung vor.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

§ 11 - Gewahrleistung

1.

2.

LocaNet haftet nach den Gewabhrleistungsregeln des Werkvertrags beziehungsweise des Werklieferungsvertrags. Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate.

MafRnahmen der Instandhaltung und Instandsetzung erhalten die Betriebsbereitschaft. LocaNet garantiert aber nicht fiir eine storungsfreie Funktionsweise der Sache. LocaNet haftet auch nicht fiir
ausgebliebene Leistungsergebnisse des Einsatzes der Sache, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare Schéden und Folgeschaden.

LocaNet haftet nicht fir Mangel, die auf fehlerhafte Informationen, Dokumentation, Unterlagen oder Materialien des Auftraggebers zurtickgehen.
LocaNet haftet nicht fuir die Wiederbeschaffung oder eine Wiederherstellung von Daten.

Die Haftungsbeschréankungen gelten nicht fiir Schaden, die auf Vorsatz, grober Fahrléssigkeit oder dem Fehlen zugesicherter Eigenschaften beruhen. Sie begrenzen auch nicht die Haftung nach
dem Gesetz uber die Haftung fiir fehlerhafte Produkte.

§ 12 - Schutzrechte Dritter

1.

Der Auftraggeber geht fir den Bereich der Bundesrepublik Deutschland davon aus, daR der vertragsgemafie Gebrauch der Sache keine Schutzrechte Dritter verletzt. Verletzt der vertragsgemafie
Gebrauch die Schutzrechte Dritter, haftet der Auftraggeber gegentiber Dritten in der Hohe unbegrenzt.

LocaNet trifft keine Hinweispflichten auf die Rechte anderer. Programmiert LocaNet als Zusatzleistung Hilfsprogramme, so haftet LocaNet uneingeschrankt gegeniiber dem Auftraggeber und
Dritten dafiir, da damit keine Rechte Dritter beeintrachtigt werden.

§ 13 - Geheimhaltung, Datenschutz

1.

2.
3.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle in diesem Vertragsverhaltnis erhaltenen Informationen {ber den Vertragspartner unbefristet geheim zu halten. Das gilt neben den betrieblichen
Organisationsablaufen besonders fiir alle Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder als Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse erkennbar sind. Soweit es der Vertragszweck nicht
erfordert, machen sie keine Aufzeichnungen und Mitteilungen an Dritte. Eine Weitergabe an Dritte oder jede andere Art der Offenlegung bedarf der schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers.

Die gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes halten die Vertragsparteien ein.

Eingeschaltete Dritte weisen die Vertragspartner auf beide Pflichten hin.

§ 14 - Sonstige Vereinbarungen

1.

2
3.
4

Zu einer Abtretung seiner Rechte aus diesem Vertrag bedarf der Auftraggeber der schriftlichen Einwilligung durch LocaNet.

Eine Aufrechnung gegen eine Forderung auf Gegenleistung kann der Auftraggeber nur mit anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen erklaren.

Entsteht aus den Bestimmungen dieses Vertrages ein Kaufvertrag (z.B. fir Verschleif3teile), so behalt sich LocaNet das Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.
Der Vertrag enthlt alle getroffenen Vereinbarungen. Weitere schriftliche oder mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen bediirfen der Schriftform.

Die Rechtsunwirksamkeit einer Bestimmung beruhrt die Rechtswirksamkeit der anderen Vertragsteile nicht. Die Vertragsparteien verpflichten sich, eine unwirksame Bestimmung durch eine
wirksame Regelung zu ersetzen, die ihr im wirtschaftlichen Ergebnis am nachsten kommt und dem Vertragszweck am besten entspricht.

Dem Vertrag liegen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers zugrunde.

Gerichtsstand ist Dortmund.

Dortmund, den 1. Marz 2002



