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Allgemeine Informationen

Die dieser Beschreibung zugrunde liegenden Telefonendgerdte sind keine Telefonapparate im
herkdmmlichen Sinne, sondern eine intelligente Bedienungseinheit fur ein Voice over IP
Kommunikationssystem.

Ihr Endgerat ist nicht Uber eine feste Telefonverkabelung mit der AuBenwelt verbunden, sondern tber
die Verkabelung des IT-Netzwerkes.

Das Gerat verfligt Uber vielseitige Funktionen, die nachfolgend beschrieben werden und lhnen die
Bedienung erleichtern sollen. Dabei handelt es sich einerseits um Geréate spezifische Funktionen, die
Uber die Bedienung des Endgerates direkt ausgefiihrt werden kdnnen, und andererseits um System
spezifische Funktionen, die dem Endgerat Uber das Voice over IP Kommunikationssystem zur
Verfligung gestellt werden. Letztere sind ebenfalls Uber Funktionstasten bzw. Uiber die Betatigung von
Tastenreihenfolgen aktivierbar.

Wartung / Service

Bitte achten Sie darauf, Ihr Endgerét keiner besonderen Hitze, Kélte oder Feuchtigkeit auszusetzen.
Bitte verwenden Sie zur Reinigung des Gerates keine feuchten Tlcher oder Reinigungsmittel
(Elektronik kann beschadigt werden).

Im Stoérungsfall wenden Sie sich bitte an lhren Systemadministrator bzw. die LocaNet oHG.
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1. Endgerét - Tastenbelegung
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Funktionen des Endgerates

Die numerische Tastatur mit den Tasten 0 bis 9, * und # dient der Eingabe von Ziffern und

Buchstaben.

Die vier Tasten unterhalb des Displays sind ,Softkeys“ (kontextabhangige Funktionstasten). lhre
jeweils aktuelle Funktion wird durch Symbole in der untersten Zeile des Displays dargestellt.

Die zwolf Tasten rechts mit den nebenstehenden LEDs sind fiir verschiedene Funktionalitaten
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Zusatzlich sind die folgenden Tasten am Endgerét vorhanden:

= — —=+]VOLUME Einstellen der Lautstarke (laut/leise)

(®) MUTE

(d ) SPEAKER

(O) HEADSET

(®) RECORD

(&) RETRIEVE

(@) REDIAL

(—=) SETTINGS

(M ) DIRECTORY

(_? ) HELP

(*£) MENU

(0Q) SNOM

(A) CONFERENCE

(~=—) TRANSFER

(£.) HOLD

(@) DND

Die Taste E} bestatigt eine Aktion, Auswahl oder Eingabe. Um Aktionen oder Eingaben abzubrechen,

Mikrofonstummschaltung (an/aus)

Gehdauselautsprecher (an/aus)

Kopfhoérer (an/aus)

Anruf aufzeichnen (nur bei aktivierter Serverunterstiitzung)

Mit dem Anrufbeantworter verbinden

Anruflisten

Wartungsment

Telefonbuch

Infomenii

Konfigurationsmenu

Benutzersanmeldung

Konferenz mit drei Teilnehmern aufbauen

Anruf weiterleiten

Anruf halten/makeln

Funktion ,Bitte nicht stéren® (an/aus)

benutzen Sie bitte die Taste (x|.

Zur Navigation benutzen Sie die grof3e runde Taste in der Mitte.
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2 . Benutzeranmeldung

2.1 Benutzer anmelden

Um einen Benutzer am Endgerat anzumelden, driicken Sie die Taste (0 ) SNOM oder die Pfeiltaste
NACH OBEN, wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt 'l Benutzer anmelden' und bestatigen
Sie Ihre Auswahl mit der Taste | ).

2 Telefon neu starten

Ir
A

Geben Sie die Durchwahl des Benutzers ein und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit der Taste | ).

201]

IF"

Geben Sie die PIN des Benutzers ein und bestétigen Sie lhre Eingabe mit der Taste | v).

A

_|

[

Sie sind nun angemeldet.

2.2 Benutzer wechseln

Um einen anderen Benutzer am Endgerét anzumelden, driicken Sie die Taste ( Q) SNOM oder die
Pfeiltaste NACH OBEN, wéahlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt '1 Benutzer wechseln' und
bestatigen Sie Ihre Auswahl mit der Taste | ).

2 Benutzer abmelden
3 Telefon neu starten

Ir
=

Geben Sie die Durchwahl des Benutzers ein und bestatigen Sie lhre Eingabe mit der Taste Ef)

Geben Sie die PIN des Benutzers ein und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit der Taste E)
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2.3 Benutzer abmelden

Um einen Benutzer am Endgerét abzumelden, driicken Sie die Taste (@) SNOM oder die Pfeiltaste
NACH OBEN, wahlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt '2 Benutzer abmelden' und bestatigen
Sie lhre Auswahl mit der Taste | ).

1 Benutzer wechseln
2 Benutzer abmelden
3 Telefon neu starten

3. Anrufen

Nicht jeder Teilnehmer hat vollstandige Berechtigungen fir die verschiedenen Funktionen am TK-
System. Es konnen z.B. Einschrankungen fir die Anwahl von Zielrufnummern eingerichtet sein
(0900xxx). Die Berechtigungen kann nur der Systemadministrator &ndern.

3.1 Manuelle Wahl

Geben Sie die gewiinschte Ziel-Rufnummer Uber die numerische Tastatur ein und heben Sie den
Horer ab.

Wenn Sie iber die Freisprechfunktion telefonieren méchten, driicken Sie die Taste ( « ) Speaker.
Wenn Sie iiber ein Headset telefonieren, kénnen Sie das Gesprach durch Driicken der Taste | )
beginnen.

3.2 Telefonbuch

Driicken Sie die Taste DIRECTORY, wahlen Sie mit den Pfeiltasten eines der verfiigbaren
Telefonbiicher (Intern, Extern, Persoénlich) aus und bestéatigen Ihre Auswahl mit der Taste E)

1 Intern (23} I

2 Extern (0)
3 Personlich (0)

Waéhlen Sie mit den Pfeiltasten den gewtnschten Teilnehmer aus und heben Sie den Horer ab.

Wenn Sie Uber die Freisprechfunktion telefonieren mdchten, driicken Sie die Taste () Speaker.
Wenn Sie {iber ein Headset telefonieren, kénnen Sie das Gesprach durch Driicken der Taste |v)
beginnen.

4 . Anruf beenden

Sie kdnnen einen Anruf durch Auflegen des Hérers oder durch Betéatigung der Taste @ beenden.
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5. Anrufannahme

Wenn lhr Telefon einen Anruf signalisiert, kdnnen Sie diesen durch Abheben des Hoérers annehmen.

Wenn Sie das Gespréch {ber die Freisprechfunktion annehmen méchten, driicken Sie die Taste ( )
Speaker.

Wenn Sie Uber ein Headset telefonieren, kénnen Sie das Gesprach durch Driicken der Taste |v)
annehmen.

6 . Anruf abweisen

Sie konnen einen Anruf durch Betatigen des Softkey "Abweisen" oder der Taste (x| abweisen.
Eingehende Anrufe werden entsprechend den Einstellungen der Rufumleitung bei besetzt (siehe
Abschnitt Rufumleitung) weitergeleitet Ist keine Rufumleitung aktiviert, hort der Anrufer das
Besetztzeichen.

7 . Anruf ibernehmen (Pickup)

Wenn ein Anruf auf einem anderen Endgerat eingeht und dort signalisiert wird, kénnen Sie durch
Dricken der entsprechenden dem Endgerat zugeordneten Funktionstaste das Gesprach auf das
eigene Endgerat holen.

8 . Halten

Zum Halten eines Gespraches driicken Sie die Taste (/£.) HOLD. Das Gesprach wird gehalten,
keiner der Teilnehmer hort den anderen. Wahrend des Haltens kann ein anderes Gesprach aufgebaut
und beendet werden. Erneutes Driicken der Taste (/. )HOLD holt das Gespréch zuriick.

9 . Verbinden

Driicken Sie bei einem bestehenden Gesprach die Taste () TRANSFER und wahlen Sie die
Zielnummer fiir die Weiterleitung. Zum Abschluss driicken Sie die Taste | ). Das Gespréach wird dann
sofort weitergeleitet, ohne Ricksprache mit dem Zielempféanger.

10 . Ruckfrage / Verbinden mit Ankiindigung

Sie fuhren ein Gespréach und mdchten Riucksprache mit einem anderen Teilnehmer halten. Driicken
Sie die Taste (/£.) HOLD, um das Gesprach zu halten. Wahlen Sie die gewiinschte
Teilnehmernummer und driicken Sie die Taste | ), um mit diesem Teilnehmer zu sprechen, z.B., um
das erste Gesprach anzukiindigen. Um das Gesprach zu vermitteln, driicken Sie die Taste (s—)

TRANSFER und anschlieRend die Taste | ).
11 . Wahlwiederholung

Zur wiederholten Anwahl einer Rufnummer driicken Sie die Taste (@) REDIAL_. Sie befinden sich im
Meni ,Anruflisten”. Bestatigen Sie den Menupunkt ,Gewahlt mit der Taste |+). Mit den Pfeiltasten
kdnnen Sie die gewilinschte Rufnummer auswahlen. Zur Anwahl heben Sie den Horer ab.

Wenn Sie iiber die Freisprechfunktion telefonieren méchten, driicken Sie die Taste ( 4 ) Speaker.

Wenn Sie Uber ein Headset telefonieren, kdnnen Sie das Gesprach durch Driicken der Taste Ef}
beginnen.

12 . 3er-Konferenz

Wahrend eines Gesprachs wollen Sie einen weiteren Teilnehmer hinzuziehen. Dricken Sie Taste
(#.) HOLD, um das erste Gespréach zu halten. Wahlen Sie die gewiinschte Teilnehmernummer und
driicken Sie die Taste |v). Meldet sich der Teilnehmer, driicken Sie die Taste (A ) CONFERENCE.
Alle Teilnehmer sind nun miteinander verbunden.
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13 . Anruflisten

Ihr Endgerat fihrt Listen Uber gewahlte, verpasste und angenommene Anrufe sowie Uber verpasste
und angenommene Anrufe aus den Warteschlangen. Die Anruflisten konnen Sie Uber die
Weboberflache (siehe Abschnitt Weboberfliche/Anruflisten) oder durch Driicken der Taste (@0)
REDIAL am Endgerat aufrufen. Mit den Pfeiltasten kénnen Sie die gewlinschte Liste auswéhlen, durch
Driicken der Taste bestétigen Sie Ihre Auswahl.

2 Verpasst

3 Angenommen

4 W Verpasst

5 WE Angenommen

IJ

Sie kdnnen jede Rufnummer mit den Pfeiltasten auswéhlen. Zur Anwahl heben Sie den Horer ab.
Wenn Sie (iber die Freisprechfunktion telefonieren méchten, driicken Sie die Taste ( ) Speaker.

Wenn Sie liber ein Headset telefonieren, kénnen Sie das Gesprach durch Driicken der Taste |v)
beginnen.

Verpasste Anrufe werden lhnen in der untersten Zeile des Endgeratedisplays angezeigt (z.B.
.verpasste Anrufe: 1/3“ fur einen verpassten Anruf auf lhrer Durchwahl und drei verpasste Anrufe der
Warteschlange).

IJ

14 . Eintrage in Anruflisten [6schen

Die Eintrage in den Anruflisten konnen Sie in der Weboberfliche (siehe Abschnitt
Weboberflache/Eintrdge in Anruflisten |8schen) oder direkt am Endgeréat |6schen. Driicken Sie die
Taste (@) REDIAL und wahlen Sie die gewiinschte Liste mit den Pfeiltasten aus. Durch Driicken der
Taste bestatigen Sie lhre Auswahl. Zum Léschen der Eintrage driicken Sie den Softkey "Léschen”.

IJ I
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15 . Rufumleitung

Rufumleitungen kénnen Sie Uber die Weboberflache (siehe Abschnitt Weboberflache/Rufumleitung)
oder direkt am Telefon konfigurieren.

Driicken Sie die Taste ("£) MENU und wéhlen Sie mit den Pfeiltasten den Menipunkt
,1 Rufumleitung‘ aus. Durch Driicken der Taste @ bestatigen Sie lhre Auswahl.

Z Dienstmerkmale
3 Klingeltoene

Sie befinden sich nun im Untermeni ,Rufumleitung‘. Wéahlen Sie mit den Pfeiltasten den Menupunkt
,1 Rufumleitung‘ aus. Durch Driicken der Taste D bestatigen Sie Ihre Auswahl.

2 externe Nummern

A
[Auwse T T T Mend |

Sie konnen nun alle Arten der Rufumleitung im angezeigten Meni einrichten, andern oder
deaktivieren.

2 termp. Mummer
3 wan intern
4 von extern

5 Timeout keing Antw,

A
[CAuwsw T T T Mend |

15.1 Rufumleitung - Standardnummer

Geben Sie hier die Rufnummer ein, auf die Sie lhr Telefon normalerweise umleiten mochten.

15.2 Rufumleitung - temp. Nummer

Hier kbnnen Sie eine variable Rufnummer fir Rufumleitungen eingeben.

15.3 Rufumleitung von internen Gesprachen
Hierbei werden folgende Optionen unterschieden:
15.3.1 immer

Jeder eingehende Anruf wird sofort an die angegebene Rufnummer weitergeleitet, ohne dass lhr
Telefon klingelt.

15.3.2 besetzt

Anrufe werden an die angegebene Rufnummer umgeleitet, wenn Ihr Anschluss besetzt ist.
15.3.3 Keine Antwort

Anrufe werden an die angegebene Nummer umgeleitet, wenn das Gesprach nicht innerhalb von
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n Sekunden angenommen wird. Das Zeitintervall n definieren Sie im Unterment ,5 Timeout keine
Antwort".

15.3.4 offline

Anrufe werden an die angegebene Rufnummer umgeleitet, wenn Sie an keinem Endgerat
angemeldet sind.

Um die Einstellungen vorzunehmen, wahlen Sie mit den Pfeiltasten den MenUpunkt ,3 von intern’ aus.
Durch Driicken der Taste | ) bestatigen Sie Ihre Auswahl.

? besetzt Aus
3 keine Antw, Sus

4 affline: fus

A
[CAuwsw T T T 2urick |

Waéhlen Sie mit den Pfeiltasten die gewiinschte Option aus und bestétigen Sie Ihre Auswahl mit der

Taste |v).

2 Std.
3 Tmp.

4 4B
5 Ansage
6 Parallel

h
(CAusw T T T Zurick |

Fur die Rufumleitung von internen Anrufen stehen Ihnen folgende Auswahlmdéglichkeiten zur
Verfigung:

e Aus: keine Rufumleitung

e Std.: Rufumleitung auf die Standardnummer

e Tmp.: Rufumleitung auf eine temporéare Nummer
e AB: Rufumleitung auf den Anrufbeantworter

e Ansage: Abspielen des Ansagetextes

e Parallel: Konfiguration des Parallelrufes. Um die Funktion Parallelruf nutzen zu kdnnen,
missen die Rufnummern Uber die Weboberflache konfiguriert werden (siehe Abschnitt
Weboberflache/Parallelruf).

Aktivierte Rufumleitungen werden Ihnen in der untersten Zeile des Endgeratedisplays angezeigt.

Urmleitungfint): Ansage \
I D A

15.4 Rufumleitung von externen Gesprachen

Hierbei werden folgende Optionen unterschieden:
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15.4.1 immer

Jeder eingehende Anruf wird sofort an die angegebene Rufnummer weitergeleitet, ohne dass lhr
Telefon klingelt.

15.4.2 besetzt

Anrufe werden an die angegebene Rufnummer umgeleitet, wenn Ihr Anschluss besetzt ist.
15.4.3 keine Antwort

Anrufe werden an die angegebene Rufnummer umgeleitet, wenn das Gesprach nicht innerhalb
von n Sekunden angenommen wird. Das Zeitintervall n definieren Sie im Untermenu ,5 Timeout
keine Antwort’.

15.4.4 offline

Anrufe werden an die angegebene Rufnummer umgeleitet, wenn Sie an keinem Endgerat
angemeldet sind.

Um die Einstellungen vorzunehmen, wahlen Sie mit den Pfeiltasten den MenUpunkt ,4 von extern’ aus,
durch Driicken der Taste | ) bestatigen Sie Ihre Auswahl.

I

1 immer: Aus

2 besetzt Aus

3 keine Antw, Sus
4 affline: Aus

Wahlen Sie mit den Pfeiltasten die gewilnschte Option aus und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit der

Taste |v).

1 fus

2 Std,

3 Tmp.
4 AR

o Ansage
A Parallel

I

Fur die Rufumleitung von externen Anrufen stehen Ihnen folgende Auswahiméglichkeiten zur
Verfuigung:

e Aus: keine Rufumleitung

e Std.: Rufumleitung auf die Standardnummer

e Tmp.: Rufumleitung auf eine temporare Nummer
e AB: Rufumleitung auf den Anrufbeantworter

e Ansage: Abspielen des Ansagetextes

e Parallel: Konfiguration des Parallelrufes. Um die Funktion Parallelruf nutzen zu kdnnen,
missen die Rufnummern Uber die Weboberflache konfiguriert werden (siehe Abschnitt
Weboberflache/Parallelruf).

Aktivierte Rufumleitungen werden lhnen in der untersten Zeile des Endgeratedisplays angezeigt.
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& 201V, Test

15.5 Rufumleitung - Timeout keine Antwort

Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach deren Ablauf nicht angenommene eingehende Gespréche
weitergeleitet werden.

16 . Bitte nicht storen (Ruhe)

Durch Betatigen der Taste (@) DND kénnen Sie die Funktion ,Bitte nicht stéren“ einschalten.
Eingehende Anrufe werden Eingehende Anrufe werden entsprechend den Einstellungen der
Rufumleitung bei besetzt (siehe Abschnitt Rufumleitung) weitergeleitet Ist keine Rufumleitung aktiviert,
hort der Anrufer das Besetztzeichen.

17 . Anrufbeantworter

Sind Nachrichten auf lhrem Anrufbeantworter vorhanden, so wird dies durch Blinken der MESSAGE-
LED sowie durch eine Nachricht im Display |hres Endgerdtes angezeigt. Durch Betatigen der
Taste RETRIEVE gelangen Sie ins Anrufbeantworter-Ment und kénnen dort Ihre Nachrichten
abhdren.

HINWEIS: Zusétzlich missen Sie unter dem Mentpunkt Rufumleitung die Option AB fir Umleitungen
in den Fallen ,keine Antwort’ und ggfs. ,besetzt' aktivieren (siehe Abschnitt Weboberflache/Umleiten in
folgenden Féllen).

17.1 Abwesenheitsansage fur Anrufe von intern aufzeichnen

Um lhre Abwesenheitsansage fur Anrufe von intern aufzuzeichnen, wahlen Sie *99*, heben den Hdorer
ab bzw. druicken die Taste @ und folgen Sie den Anweisungen zur Aufnahme des Ansagetextes.
17.2 Abwesenheitsansage fur Anrufe von extern aufzeichnen

Um lhre Abwesenheitsansage fur Anrufe von extern aufzuzeichnen, wéhlen Sie *98*, heben den Hdorer
ab bzw. driicken die Taste Ef) und folgen den Anweisungen zur Aufnahme des Ansagetextes.

2 201 W, Test

1 niewe 0 alte Nachrichten =
1 1T 1T
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18 . Weboberflache

Alle Einstellungen des Endgerates lassen sich Uber eine Webseite konfigurieren. Adresse und
Zugangsdaten erhalten Sie von lhrem Administrator.

18.1 Startseite

L) LocaPhone =
Angemeldet: Viiktor Test Benutzer wechseln: |201

& startseite

\() Telefonbuch 0 Startseite

e Anruflisten . .

L Willkommen, Viktor Test!

% » Ihre Durchwahl: 201

S & Newe Sprachvgchichen®) @ Rwmews

&4, Dienstmerkmale keine vonintern sofort —  Parallelruf

.\, Tastenbelegung von extern sofort —  Parallelruf

£ e B Dewe

< heute, 11:37 202 (P. Probe) ST | ﬁ

(3} Statistik heute, 11:36 98 (B. Beispiel)

e e

9 Hilfe Ihr Kommentar fiir Kollegen (z.B. *Feierabend™):

(] Abmelden |

Telefon aktualisieren |

Hier erhalten Sie auf einen Blick Informationen zu vorliegenden Anrufbeantworter-Nachrichten,
aktivierten Rufumleitungen und verpassten Anrufen.

Dariiber hinaus finden Sie eine Wahlbox. Diese erméglicht die Eingabe einer Telefonnummer Uber die
PC-Tastatur und die anschlieende Anwahl dieser Telefonnummer.

Benutzerhandbuch LocaPhone snom Version 1.71 Seite 15



18.2 Telefonbuch

9 LocaPhone

<}, Dienstmerkmale
.} Tastenbelegung
J~ Kiingelténe

© Lautstirken

(3, Statistik

. PIN dndern

@ Hilfe

[ Abmelden

Angemeldet: Viktor Test

]
Benutzer wechseln: | 201

[

& Startseite )
\3 Telefonbuch \) Telefonbuch - Intern

L Intern

Name suchen Nummer suchen Seite1/1

L. Extern

. Persanlich

i. CSV-Import/Export Name Hummer
‘e Anruflisten Beispiel, Bert 98 ¢
& Anrufbeantworter Probe, Petra 202 [
<¢» Rufumleitung Test, Viktor 2Ll
4] Monitor Testuser, Test 29 (&

Es stehen bis zu drei Telefonbicher (Intern, Extern, Personlich) zur Verfigung. Das interne und
externe Telefonbuch wird vom Systemadministrator konfiguriert. Das personliche Telefonbuch kénnen

Benutzerhandbuch LocaPhone snom

Sie selbst verwalten.

18.2.1 Eintrag hinzufiigen

Geben Sie den Namen und die Telefonnummer des Kontaktes ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache | .

18.2.2 Eintrag andern

Klicken Sie auf die Schaltflache £ hinter dem Eintrag, den Sie bearbeiten mdchten. Andern Sie
den Eintrag und klicken Sie auf die Schaltflache | .

18.2.3 Telefonbuch importieren/exportieren

Um ein Telefonbuch aus einer Datei zu importieren, wahlen Sie den Menupunkt ,CSV-
Import/Export’ und klicken Sie auf die Schaltflaiche _Durchsuchen.. |. Wahlen Sie die Datei von Ihrem
Computer aus und klicken Sie auf die Schaltflache _Haochladen |

Nachdem Sie eine Datei ausgewahlt haben, kénnen Sie die Spaltenzuordnung Uberprifen
(Nachname, Vorname, Telefonnummer) und ggfs. korrigieren. Es wird lhnen eine Vorschau der zu
importierenden Eintrdge angezeigt. Um den Import abzuschlieRen, klicken Sie auf die

Schaltflache = Impont |

Um |hr Telefonbuch im CSV-Format zu exportieren, klicken Sie auf die Schaltflache
ic8v-Datel herunterladen: und speichern die Datei auf Ihrem Computer.

Version 1.71
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18.3 Anruflisten

Sie erhalten eine Ubersicht der zuletzt gewéhlten, verpassten oder angenommenen Anrufe fir Ihre
Durchwahl sowie der verpassten und angenommenen Anrufe der Warteschlangen. Um eine

eingetragene Rufnummer direkt anzurufen, klicken Sie auf die Schaltflache ir.

18.3.1 Eintrage in Anruflisten I6schen

Die Eintrage in den Anruflisten kénnen Sie I6schen, indem Sie auf die Schaltflache x| hinter

dem entsprechenden Eintrag Kklicken.

18.4 Anrufbeantworter

__l:) LocaPhone

Angemeldet: Viktor Test
& Startseite

) Telefonbuch
"y Anruflisten

fl—;’ Nachrichten

Neue

Datum | Anrufer
- keine -

r% Anrufbeantworter
<& Rufumleitung

4| Monitor

Alte
Datum | Anrufer

<), Dienstmerkmale
.}, Tastenbelegung
J~ Kiingelténe

© Lautstdrken

(3} Statistik

. PIN dndern

@ Hilfe

(] Abmelden

- keine -

=
Benutzer wechseln: | 201

& ataw T wrs ©oce © au O stin

]

Sie erhalten eine Ubersicht der vorhandenen Anrufbeantworter-Nachrichten unterteilt nach ,neuen’
und ,alten’ Nachrichten. Um eine Nachricht abzuhoéren, klicken Sie auf die Schaltflache ®'. Sie

kénnen den Anrufer direkt zuriickrufen. Klicken Sie hierfir auf die Schaltflache £#. Um den Eintrag zu

loschen, klicken Sie auf die Schaltflache T .

Benutzerhandbuch LocaPhone snom
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18.5 Rufumleitung

& startseite
) Telefonbuch
“en Anruflisten
é Anrufbeantworter
< Rufumleitung

i Rufumleitung

i.. Konfiguration
| Monitor
2 Dienstmerkmale
.} Tastenbelegung
J~ Kiingeltone
© Lautstirken
(3, Statistik
i PIN @ndern

@ Hilfe

[ Abmelden

__l.,—.) LocaPhone

Angemeldet: Viktor Test

<r> Rufumleitung

=

L

Benutzer wechseln: [ 201

Zielrufnummenrn fiir Anrufumleitung
Standardnummer |?T ‘—lm
Temporare Mummer | c—lm
Umleiten in folgenden Fallen

immer besetzt keine Antw. abgemeldet
von intern |Paraleiif =] |- =l e =l |- |
von extern |Paraleirut =] |- =l a8 = - =1

nach 20 s

E-Mail-Benachrichtigung bei eingehenden Sprach-Nachrichten

E-Mail-Adresse

|-.il<t9|'(:j,jtest|1et tld

Benachrichtigung | &in

18.5.1 Zielrufnummern fur Anrufumleitung

Geben Sie die Standardnummer ein, auf die Sie lhr Endgerat normalerweise umleiten méchten.
Sie wird auch fir die Funktion ,Bitte nicht stéren“ verwendet. Das Feld sollte deshalb nicht leer

sein.

Als temporare Nummer kdnnen Sie eine variable Rufnummer fir Rufumleitungen eingeben.

=

| Speichern |

Um lhre Anderungen zu iibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache | Speichen |

18.5.2 Umleiten in folgenden Féllen

Fur die Falle ,immer’, besetzt’, keine Antwort' und ,abgemeldet’ kdnnen Sie die Rufumleitungen
fur interne und externe Anrufe konfigurieren. Zur Auswahl steht die Umleitung auf die
Standardnummer, eine temporare Nummer, den Anrufbeantworter, eine Ansage bzw. den
Parallelruf (hierfur mussen im Abschnitt Parallelruf zuerst die Nummern eingetragen werden).

Um Ihre Anderungen zu iibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache |4 Speichen |

18.5.3 Email-Benachrichtigung bei eingehenden Sprach-Nachrichten

Hinterlasst ein Anrufer eine Nachricht, erhalten Sie eine Benachrichtigung per Email an die
angezeigte Email-Adresse. Sie kdnnen diese Funktion ein- bzw. ausschalten. Die Email-Adresse
kann nur vom Administrator geandert werden.

Um lhre Anderungen zu iibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache [ Speichen |

Benutzerhandbuch LocaPhone snom
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18.6 AB-Konfiguration

==
__9 LocaPhone
Angemeldet: Viktor Test Benutzer wechseln: (201
& Startseite
\() Telefonbuch <r> Konfiguration
Ten Anruflisten
éhnnﬂbeanhuoner Ansage Kommentar
< Rufumleitung 1 |Mmaggpause B
L. Rufumleitung Newu | =]
L. Konfiguration
= Monitor Zeitsteuerung
'\'-{h Dienstmerkmale
..} Tastenbelegung Prioritdt Wochentage Uhrzeit Fiel
J Kiingeltane 1 FuF DM MM DFFCsTs [ 12 oo -[ 13/ 00| [Ancage 1 - A
© Lautstérken neu: T mOpEmMCpTeCsTs [oolf ool-[ 23/ 59 |- -1 3
Qstaﬁsﬁk
© Pl indemn Parallelruf
@riie 1 |2Dl —| zinfugen ... | x|
Ehbmdmn 2 |202 ¢_|einftlgen ;I x|
Newu: | —|einfugen .. =| 3
E-Mail Benachrichtigung
E-Mail-Benachrichtigung bei eingehenden Sprach-Nachrichten
E-Mail-Adresse |'.iktcr(::£;testnet tld
Benachrichtigung | &in B4
| Speichern |
18.6.1 Ansagen fir die Zeitsteuerung
Sie kénnen eigene Ansagen aufnehmen und diese zeitgesteuert abspielen, z.B. wahrend der
Mittagspause. Tragen Sie dazu im Feld Kommentar eine Beschreibung lhrer Ansage ein und
klicken Sie auf die Schaltflache (. Um eine Ansage aufzunehmen, klicken Sie auf die
Schaltflache . Nehmen Sie den Anruf an lhrem Endgerét an und folgen Sie den Anweisungen
zur Aufnahme des Ansagetextes.
18.6.2 Zeitsteuerung
Waéhlen Sie die Wochentage, die Uhrzeit sowie das Ziel aus, fur die die Zeitsteuerung aktiviert
werden soll. Hierfir stehen lhnen die Optionen Standardnummer (Std.), temporare Nummer
(Tmp.), Anrufbeantworter (AB mit Ansage), Ansage oder Parallelruf zur Auswahl. Klicken Sie auf
die Schaltflache ' , um lhre Auswahl zu tibernehmen.
HINWEIS: Zusétzlich missen Sie unter dem Menupunkt Rufumleitung die Option Zeitsteuerung
fur Umleitungen in den Fallen ,immer‘ aktivieren (siehe Abschnitt Umleiten in folgenden Féllen).
Benutzerhandbuch LocaPhone snom Version 1.71 Seite 19



18.6.3 Parallelruf

Mit dem Parallelruf kénnen Sie eingehende Anrufe gleichzeitig an mehreren Endgeraten
signalisieren lassen. Tragen Sie im Feld Nummer lhre Durchwahl ein und klicken Sie auf die
Schaltflaiche |4 . Tragen Sie in der zweiten Zeile die Rufnummer des Endgerates ein, an dem
der Anruf zusétzlich signalisiert werden soll und klicken Sie auf die Schaltflache ' .

HINWEIS: Zusatzlich missen Sie unter dem Menulpunkt Rufumleitung die Option Parallelruf fur
Umleitungen in den Fallen ,immer‘ aktivieren (siehe Abschnitt Umleiten in folgenden Fallen).

18.7 Monitor

9 LocaPhone

]
Benutzer wechsein: | 201

i

Angemeldet: Viktor Test

& Startseite X
\() Telefonbuch B Monitor - QueueMon
“ex Anruflisten hi
77 (Warteschlange Test
&, Anrufbeantworter ( g )
@ Rufumleitung Statistik
™| Monitor Anrufe Angenommen  Erfolgreich Absprung Hicht angen. Hiemand frei Wartezeit
L. QueueMon u] u} 0 % u} u} u} 0.0
X (Je nach Konfiguration kinnen hier kurze Verzbgerungen auftreten.)
- Peerlfion Mitglieder
- Rufannahmegrp. Mehenst.  Name Status
2 ETEITELT 201 Test, Viktor @ frei
1} Tastenbelegung
J* Kiingelténe Anrufer
O Lautstirken Pos. Rufnummer Wartezeit
(3 Statistik =T
£ PIN @ndern
& Hilte
() Abmelden

18.7.1 Warteschlangen

Wenn Sie in einer Warteschlange angemeldet sind, werden lhnen die angemeldeten Mitglieder

und deren Status (frei, halten, belegt, offline) angezeigt.

18.7.2 Rufannahmegruppen

Hier werden Ihnen die angemeldeten Mitglieder Ihrer Gruppe und deren Status (frei, halten,

belegt, offline) angezeigt.

Benutzerhandbuch LocaPhone snom
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18.8 Dienstmerkmale

==
__9 LocaPhone
Angemeldet: Viktor Test Benutzer wechseln: (201

& Startseite

\() Telefonbuch Y& Dienstmerkmale

Ten Anruflisten 5

Dienstmerkmale
I%Anrmmner CLIR nach intern  an * aus Rufnummernunterdrickung. Bei .an* wird
@ Rufumleitung die Nummer unterdriickit, bei .aus® wird
: CLIR nach extern © an ® aus sie mitgesendat.

& Monitor

S Anklopfen © an # aus Das Verhalten ist ggf. von lhrem

<, Dienstmerkmale Endgerat abhingig.

..} Tastenbelegung Angezeigte Rufnummer extern IStandﬁrdnummer "l

fl(]ingelténe Angezeigte Rufnummer intern Istandardnummer vl

© Lautstérken

(3 Statistik |5 Speichern |

£ PIN @ndern

(@ Hilfe

1 Bei Anrufen nach extern wird u.l. trotz CLIR nur die Nebenstelle unterdriickt aber vom Provider die

E Abmelden Hauptnummer (-0} des Anlagenanschlusses bertragen.
Wenn Sie lhre Rufnummer nicht Gbermitteln méchten, kdnnen Sie hier die Rufnummernunterdriickung
(CLIR) fur interne und/oder externe Gesprache an- bzw. ausschalten.
Das Dienstmerkmal ,Anklopfen‘ konnen Sie hier an- bzw. ausschalten. Bei eingeschalteter Funktion
horen Sie wahrend eines Gesprachs den Anklopfton, wenn ein weiterer Anruf eingeht. Das zweite
Gesprach koénnen Sie durch Dricken der Taste }_J) am Endgerat entgegennehmen, das erste
Gespréach wird automatisch gehalten.
Um Ihre Anderungen zu iibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache = [ Speichem |
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18.9 Tastenbelegung

=
__L__) LocaPhone
Angemeldet: Viktor Test Benutzer wechseln: |201
& startseite
1) Telefonbuch -’15 Tastenbelegung
" Anruflisten
Telefon-T: - i
2 An e— yp ISnumﬂS?’U I Zeigen |
(Wor dem Wechsel ggf. Anderungen speichern!)
<> Rufumleitung
.-J Monitor Snom 370
— [ Speichern | |4 Speichern und Telefon aktualisieran
2y Dienstmerkmale
15 Tastenbelegung s 370
J” Kiingetsne Taste := Funktion Nummer/Daten Beschriftung Geschiitzt?
© Lautstarken P7T I—erben— LI | |
@Staﬂsﬁk F1 (i I—erben- j | |
7, PIN éndern
Pg I I—erben— LI | |
i@ Hilfe
@hbmdden F 2 (i I—erben- j | |
Pa I I—erben— LI | |
F3 - I—erben- ;I | |
P10 I I—erben— LI | |
P4 r I—erben- LI | |
P11 T I—erben— LI | |
P5 r I—erben- LI | |
P12 O I—erben— LI | |
P& - I-erben- LI | |
| Speichern | | Speichern und Telefon aktualisieren |
Die zwdlf Tasten mit den nebenstehenden LEDs sind fir verschiedene Funktionalitaten
programmierbare Funktionstasten mit optischer Signalisierung, z.B. andere Nebenstellen, An- und
Abmeldung Warteschlangen, Rufumleitung etc.
Waéhlen Sie zunéchst lhren Telefon-Typ (snom 320, snom 360, snom 370) aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Zeigen | Aktivieren Sie die gewlnschte Funktionstaste, indem Sie das Kontrollkastchen
anhaken. Wéahlen Sie die Funktion aus, die Sie dieser Taste zuweisen méchten, z.B. Nebenstelle,
tragen Sie die entsprechende Nummer im Feld Nummern/Daten sowie den Namen im Feld
Beschriftung ein. Um die Einstellung zu ibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache |4 Speichem |
HINWEIS: Wenn Sie eine Taste mit der Funktion Leitung belegt haben, missen Sie die Einstellungen
durch Klicken auf die Schaltflache [ Seeichem und Telefon aktualisieren | ibernehmen.
Klicken Sie auf die Schaltflache [=/, um den Einleger mit Ihrer persdnlichen Tastenbeschriftung fir ihr
Endgerat auszudrucken.
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18.10 Klingeltone

Es stehen Ihnen verschiedene Klingeltdne fur interne und externe Anrufe zur Verfigung. Wahlen Sie
einen der angezeigten Klingeltone, klicken Sie auf die Schaltflache | Spsichem | um lhre Auswahl zu
bestatigen. Die Klingelténe 6-10 werden von Ihrem Endgerat derzeit nicht unterstiitzt.

Sie kénnen auch eine personliche Audio-Datei als Klingelton verwenden. Die Lange der eigenen
Klingelténe wird auf wenige Sekunden begrenzt. Fir den eigenen Klingelton kdnnen Sie Audio-
Dateien in den Formaten ,wav‘, ,mp3“ oder ,ogg“ nutzen. Klicken Sie auf die Schaltflaiche

Durchsuchen.. |, Wahlen Sie die Datei auf lhrem Computer aus und klicken Sie auf die Schaltflache

[ Speichem | um lhre Auswahl zu bestatigen.

18.11 Lautstarken

Y ==
L) LocaPhone
Angemeldet: Viktor Test Benutzer wechsein: (201
& Startseite N i
\) Telefonbuch © Lautstarken
"y Anruflisten
Telefon-T ISnum 370 vl Zeigen
éAnmrbeanMoner L = _gl
Wor dem Wechsel ggf. Anderungen speichern’)
< Rufumleitung
4| Monitor @ Die Einstellungen, die hier vorgenommen werden kénnen, werden nach demn Meustart des Endgerates
wh Dienstmerkmale aldiv. Einzelne Einstellungen kénnen bis zum nachsten Meustart auch am Endgerat geandert werden.
.., Tastenbelegung Snom 370
J Kliingeltone
© Lautstérken Snom 370
[3 Statistik Funktion Lautstirke
£, PIN dndern Harer [e=]
g Hilfe Hérer Mikrofon | 3 v[
[ Abmelden Headset | 3 vl
Headset Mikrofoan I 4 vl
Gehauselautsprecher I 2 vl
Gehiuse Mikrofon I [ vl
Klingelton I 3 vl
|5 speichern | [ Speichern und Telefon aktualisieren |
Fir die aufgelisteten Funktionen kdnnen Sie die Lautstérke individuell anpassen.
Um lhre Anderungen zu ibernehmen, klicken Sie auf die Schaltflache _ |9 Sesichem und Telefon akluaisieren
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18.12 PIN &ndern

Benutzer wechseln: (201

i

__9 LocaPhone

Angemeldet: Viktor Test

& Startseite @

\) Telefonbuch ‘i PIN andern

oo (T SIET @ Die PIN dient zum Einloggen an sinem Telefon, zum Abfragen des eigensn Anrufbeantwarters von sinem
2 Anrufbeantworter fremden Telefon aus sowie zur Anmeldung an dieser Weboberflache. Die PIN darf ausschlieflich Ziffern
= enthalten, muss mindestens 4 und hichstens 10 Stellen lang sein.

<& Rufumleitung

_!J Monitor PIN @ndern

Sy Dienstmerkmale Alte PIM:
114 Tastenbelegung Meue PIN:
J Kiingeltone Meue PIN wiederholen:

© Lautstérken

Cﬂ Statistik |5l Speichern |

i, PIN @ndern

@ Hilfe

[) Abmelden

Die PIN dient zum Anmelden an einem Telefon, zum Abfragen des eigenen Anrufbeantworters von
einem fremden Endgerat sowie zur Anmeldung an der Weboberflache. Die PIN darf ausschliel3lich
Ziffern enthalten, muss mindestens 4 und héchstens 10 Stellen lang sein.

Um die PIN zu &ndern, geben Sie die alte PIN sowie zweimal die neue PIN ein und klicken Sie auf die

Schaltflache [ Spsichem |

18.13 Hilfe
Fir die wichtigsten Funktionen finden Sie im Hilfemenl eine Kurzbeschreibung.
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19 . Prozeduren - Service-Nummern

Bestimmte System-Dienste oder Konfigurationen kénnen Uber Tastenkombinationen direkt am Telefon

eingestellt werden.

An-/Abmelden eines Benutzers

*0 Durchwabhl

Benutzer am Endgerét anmelden. Hierzu wird die Eingabe der PIN-Nummer abge-
fragt und mit der ,#“-Taste bestatigt

*O*

Benutzer am Endgerét abmelden

Rufumleitung

*2 Rufumleitung fur Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf die Standard-
Nummer aktivieren (Dazu mussen Sie im Menipunkt ,Rufumleitung” eine
Standard-Nummer angegeben haben!).

*2 Nummer Temporare Rufumleitung fir Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf die
angegebene Nummer aktivieren.

*2H# Temporare Rufumleitung fiir Anrufe von intern und extern im Fall "immer". Hierzu
wird die Eingabe der Nummer abgefragt und mit der "#"-Taste bestatigt.

*21 Rufumleitung fir Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf den
Anrufbeantworter aktivieren.

*22 Rufumleitung fir Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf die Ansage
ohne Anrufbeantworter aktivieren.

*23 Rufumleitung fir Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf die
Zeitsteuerung aktivieren.

*24 Rufumleitung fir Anrufe von intern und extern im Fall "immer" auf den Parallelruf
aktivieren.

*2* Rufumleitung fir Anrufe von intern und extern im Fall "immer" deaktivieren.

*90 Rufumleitung fur Anrufe von intern im Fall immer‘ auf die Standard-Nummer
aktivieren. (Dazu mussen Sie im Menlpunkt ,Rufumleitung® eine Standard-
Nummer angegeben haben).

*90 Nummer Temporare Rufumleitung fur Anrufe von intern im Fall "immer" auf die angegebene
Nummer aktivieren.

*901 Rufumleitung fiir Anrufe von intern im Fall "immer" auf den Anrufbeantworter
aktivieren.

*902 Rufumleitung fiir Anrufe von intern im Fall "immer" auf die Ansage ohne
Anrufbeantworter aktivieren.

*903 Rufumleitung fir Anrufe von intern im Fall "immer" auf die Zeitsteuerung
aktivieren.

*904 Rufumleitung fir Anrufe von intern im Fall "immer" auf den Parallelruf aktivieren.

*90* Rufumleitung fir Anrufe von intern im Fall "immer" deaktivieren.

*91 Rufumleitung fur Anrufe von extern im Fall ,immer* auf die Standard-Nummer
aktivieren. (Dazu mussen Sie im MenuUpunkt ,Rufumleitung® eine Standard-
Nummer angegeben haben!).

*91 Nummer Temporare Rufumleitung fir Anrufe von extern im Fall "immer" auf die
angegebene Nummer aktivieren.

*911 Rufumleitung fir Anrufe von extern im Fall "“immer" auf den Anrufbeantworter
aktivieren.

*912 Rufumleitung fur Anrufe von extern im Fall "immer" auf die Ansage ohne
Anrufbeantworter aktivieren.

*913 Rufumleitung fir Anrufe von extern im Fall "immer" auf die Zeitsteuerung
aktivieren.

*914 Rufumleitung fiur Anrufe von extern im Fall "immer" auf den Parallelruf aktivieren.

*91* Rufumleitung fir Anrufe von extern im Fall "immer" deaktivieren.

Weckruf
[ *4 | Einrichten eines Weckrufes
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Anruf Gbernehmen

| *81* Durchwahl

| Gerzieltes Heranholen (Pick-up) von Anrufen

Anrufbeantworter abfragen

80

Eigenen Anrufbeantworter abfragen

80 Durchwahl

Anderen Anrufbeantworter abfragen (mit PIN)

Abwesenheitsansage aufzeichnen

*99*

Abwesenheitsansage fur Anrufe von intern aufzeichnen

*98*

Abwesenheitsansage fur Anrufe von extern aufzeichnen

Privatgesprache

| *7* Nummer

| Privatgesprach fithren

Warteschlangen

*5 Durchwahl

Anmelden an der Warteschlange mit der angegebenen Durchwahl

*5 Durchwahl *

Abmelden aus der Warteschlange mit der angegebenen Durchwabhl

*5*

Abmelden aus allen Warteschlangen

Agenten
*6 Agentennummer | Direktes Anmelden eines Agenten. Hierzu wird die Eingabe der PIN-Nummer
abgefragt und mit der ,#“-Taste bestatigt.
*6 Anmelden eines Agenten. Hierzu wird die Eingabe der Agentennummer und
der PIN-Nummer abgefragt und mit der ,#“-Taste bestatigt.
*6* Agenten abmelden
*OH#* Status Pause fir Agent aktivieren
*O#H Status Pause fir Agent deaktivieren
Konferenzen

88 Konferenznr.

Einen Konferenzraum betreten bzw. eréffnen (88 und eine beliebige 3- oder
4-stellige Nummer wahlen). Ist der Konferenzraum leer, kann eine PIN
gesetzt werden (ohne PIN Taste # driicken). Andernfalls muss eine ggfs. fur
diesen Raum gesetzte PIN eingegeben werden.

88000 oder 880000

Einen freien Konferenzraum finden. Die Nummer der Konferenz wird beim
Betreten angesagt. (Die anderen Teilnehmer wéahlen dann 88 Konferenznr.,
S.0.).

Rufnummernunterdrickung (CLIR)

*31 Unterdriickung der eigenen Rufnummer fur den nachsten Anruf (intern und
extern)

*31* Unterdriickung der eigenen Rufnummer deaktivieren (intern und extern)

*31 Rufziel Unterdriickung der eigenen Rufnummer flr einen Anruf zu einem beliebigen
Rufziel

*32 Permanente Unterdriickung der eigenen Rufnummer fiir alle internen
Rufziele

*32* Unterdrickung der eigenen Rufnummer fir alle internen Rufziele deaktivieren

*33 Permanente Unterdriickung der eigenen Rufnummer fiir alle externen
Rufziele

*33* Unterdriickung der eigenen Rufnummer fir alle externen Rufziele
deaktivieren
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Angezeigte Rufnummer (CLIP)

*34 Als angezeigte Rufnummer fur interne Gesprache die Standardnummer
festlegen

*34 Nummer Als angezeigte Rufnummer fir interne Gespréche die angegebene Nummer
festlegen

*35 Als angezeigte Rufnummer fiir externe Gesprache die Standardnummer
festlegen

*35 Nummer Als angezeigte Rufnummer fiir externe Gesprache die angegebene Nummer

festlegen
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